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Vorwort Christoph Kupke

Liebe Leserinnen und Leser,

das vorliegende Profil ist in der gegenwértigen
Zeit eine ganz besondere Ausgabe. Warum? Diese
Ausgabe schreiben wir mitten in ,Corona-Zeiten*.
Eigentlich hatte ich mir vorgenommen, in meinem
Vorwort nichts zum Thema Corona zu schreiben.
Und dieses aus mindestens zwei Griinden: Zum ei-
nen habe ich den Eindruck, dass der Umgang mit
der Krise auch mit dem Umgang mit den sozialen
Medien zu tun hat. Viel Verunsicherung bis hin zu
Falschmeldungen sind durch die sozialen Medien
entstanden. Zum anderen schreibe ich das Vorwort
Mitte Marz und kann Uberhaupt nicht einschétzen,
wohin sich die Fallzahlen entwickeln und wie diese
unser Leben und die Arbeit der Diakonie Gistrow e. V.
bestimmen werden. Welchen Stand werden wir ha-
ben, wenn Sie das Profil nun lesen? Schon die MaB-
nahmen, die Mitte Méarz ergriffen wurden, waren
hart.

Irgendwann wird die Corona-Pandemie auch wieder
vorbei sein und man kann nur hoffen, dass wir alle
aus dieser Zeit Lehren gezogen haben bzw. ziehen.
Wie anféallig ist die Wirtschaft und sind wir es, wenn
eine Lagerhaltung nicht mehr ,zeitgemaB“ zu sein
scheint und man vertraut, dass alle Produkte gelie-
fert werden, wenn man sie bestellt? Nur so konnte
es dazu kommen, dass es in Zeiten von Corona ei-
nen massiven Mangel an Schutzausstattung bun-
desweit gegeben hat. Ist die vielbeschworene Glo-
balisierung wirklich alternativios? Oder vertraut man
nach Corona doch wieder mehr den Stérken der re-
gionalen, nationalen und européischen Wirtschaft?
Auch durch die Globalisierung konnte es dazu kom-
men, dass weltweit die Wirtschaft aus den Fugen
geriet, als China nicht mehr in die Welt lieferte. Be-
ndtigen wir nicht doch wieder mehr Vielfalt in der
Produktion und weniger Konzentration? Dann wéren
wir nicht mehr so abhéangig von einzelnen Herstel-
lern von Arzneimittelgrundstoffen, die vor allem in
Asien zwar sehr gunstig hergestellt werden, aber
nicht mehr verfligbar sind, wenn ein Produzent mal
ausfallt. Und nicht zuletzt hat die Politik die Wohl-
fahrtspflege momentan laufend im Kontrollblick.
Was aber ist mit privatisierten Krankenh&usern, die
so effizient sind, dass keine Beatmungsplatze Uber
das langjahrige Mittel vorgehalten werden? Insofern
denke ich, dass die Corona-Krise neben dem vielen

Leid auch gute Seiten haben wird, wenn wir den Ver-
anderungsbedarf nur erkennen und danach handeln.
Darauf hoffe ich, aber nicht nur darauf.

Wie viele hoffe auch ich auf Ostern, zunachst darauf,
dass nach Ostern in Deutschland wieder Normalitat
einzieht, die vielen Einrichtungen, Kindertagesstat-
ten und Schulen gedffnet sind. Bisher laufen ja alle
Einschrankungen bis zum 19.04. Damit erleben wir
gerade eine ganz ,besondere” Fastenzeit als Vorbe-
reitung auf Ostern. Das Osterfest steht dem gegen-
Uber im krassen Gegensatz zu den 40 vorangegan-
genen Tagen der Fasten- und BuBzeit. 40 Tage — so
lange fastete Jesus in der Wuste, fand sich selbst
und Gott, bevor er sich aufmachte, seine Botschaft
zu verkinden.

sWer Ostern
kennt, kann nicht
verzweifeln.“

Am Ende der Fastenzeit stehen der Griindonnerstag
als Gedenktag an Jesus letztes Abendmahl mit sei-
nen Jingern und der Karfreitag, der Tag, an dem Je-
sus gekreuzigt wurde. In der Osternacht, der Nacht
von Samstag auf Ostersonntag, wird dann die Auf-
erweckung Jesu von den Toten gefeiert. Damit be-
kommt die Hoffnung auf neues Leben ihren Grund,
wie Pastor Dietrich Bonhoeffer es noch vor seiner
Hinrichtung am 9. April 1945 durch die Nazis formu-
lierte: ,Wer Ostern kennt, kann nicht verzweifeln.”
Diese Hoffnung wiinsche ich uns allen sowie ein ge-
segnetes Osterfest. Werden und bleiben Sie gesund
und bewahrt.

Ihr Christoph Kupke
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Wir
feiern
Jubilaum!

Jahre

Diakonie &:
Gustrow

In diesem Jahr feiern wir das 30-jidhrige Bestehen der Diakonie Giistrow.
In dieser wie auch in den nachsten Profil-Ausgaben lassen wir Vergangenes
aufleben und versuchen, Interessantes zutage zu féordern.

Jubilaum 30 Jahre Diakonie GuUstrow

Qoo =P
ca. 7-000 Menschen

erhalten von uns Begleitung,
Beratung, Pflege und
medizinische Versorgung

Die Diakonie Gustrow wird 30 Jahre alt.
Am 10. Dezember 1990 als Diakonie-
verein des Kirchenkreises Glistrow e. V.
gegrindet, sind wir heute einer der
gréBten sozialen Dienstleister im mittle-
ren Mecklenburg. Mit 1.000 Mitarbeitern
in rund 50 diakonischen Einrichtungen
sind wir fir Menschen da, die unsere
Hilfe brauchen.

4

>1.000

hauptamtlich
Mitarbeitende

Nach der Grindung expandiert der Dia-
konieverein schnell, auch forciert durch
die strukturellen Ver&nderungen der
Nachwendezeit. Altenpflege, die Behin-
dertenhilfe, sozialpsychiatrische Hilfen,
Angebote fir Kinder und Jugendliche
wie auch Hilfen flir Menschen in beson-
deren sozialen Situationen wurden auf-
gebaut. Neue Einrichtungen entstan-
den, viele Angebote etablierten sich.
Nicht alle haben bis heute Bestand.

Dabei ist die Entwicklung unseres Ver-
eins immer auch gepragt von gesell-
schaftlichen und gesellschaftspoliti-
schen Prozessen. Themen wie Selbst-
bestimmung, Personenzentrierung, wohn-
ortnahe bzw. ambulante Versorgung
und gleichberechtigte Teilhabe pragen
die Fortentwicklung unserer Angebote
fir geistig behinderte, psychisch kran-
ke und auch suchtkranke Menschen.
Nicht zuletzt das Bundesteilhabege-
setz erforderte, unsere Flrsorge fir
diese Menschen und ihre Bezugsper-
sonen neu zu gestalten.

0
P
47
Teams helfen
taglich den Menschen,

die auf Hilfe
angewiesen sind

In der Arbeit mit &lteren Menschen
gewannen im Laufe der Zeit Beschaf-
tigungs- und Betreuungsangebote an
Bedeutung, wahrend gleichzeitig die
Anforderungen an die Professionalitat
unserer Mitarbeiter in der Altenpflege
stiegen. In den Pflegeheimen betreu-
en wir heute, anders als vor 30 Jah-
ren, Menschen der altesten Generati-
on, die schwer pflegebedirftig sind
und unter fortgeschrittener Demenz
leiden. Neben den herkémmlichen
Pflegeheimen und den ambulanten
Pflegediensten traten neue Wohn-
und Serviceformen, um die Bedlrf-
nisse alterer Menschen nach selbst-
standiger Lebensgestaltung und
Sicherheit erfillen zu kénnen. Immer
mehr sind wir auch gefragt, weil nicht
nur die &ltere Generation rasant
wéchst, sondern auch die Pflegebe-
dirftigkeit stetig zunimmt.

rd. 40

ehrenamtlich
Mitarbeitende

Offenere Lebenswelten, viele rechtliche
Veranderungen, mehr ,frihe Hilfen®,
vielschichtigere Problemlagen von Rat-
suchenden, all das hat Einfluss auf un-
sere fast 30-jahrige Arbeit fir Kinder,
Jugendliche und Familien genommen.
Zurzeit scharft sich der 6ffentliche Blick
auf Kindeswohl und Kinderschutz. Man-
che Projekte, wie unsere Kinder-Mahl-
Zeit, sind aber trotzdem nur deshalb
mdglich, weil sie Uber Spenden gefor-

dert werden.
‘@?,
\/

109

Mitarbeiter sind schon
mehr als 20 Jahre dabei!

Sicher ist, es bleibt auch in Zukunft viel
zu tun. | SD

Ein herzliches
Dankeschon!

Unser aufrichtiger Dank geht
an alle Mitarbeiter und die
vielen ehrenamtlichen Helfer,
die mit ihrem Engagement
unsere Entwicklung pragen
sowie an unsere Spender und
Férderer, mit deren Unter-
stiitzung vieles mdglich ist.
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Soziale Arbeit
in funf politischen
Systemen

Damit war der Diakonieverein des Kirchenkreises Gus-
trow e. V. als der erste Diakonieverein in Mecklenburg ge-
griindet worden. Den Vorsitz hatten Axel Walter als eh-
renamtlicher Vorstandsvorsitzender und Peter Ellermann
als Geschéftsfihrer. Um arbeitsféhig zu werden, wurde
eine Geschéftsstelle am Franz-Parr-Platz 9 eingerichtet.
Bereits am 1. Januar 1991 gehdérten das Domaltersheim,

der Wichernhof Dehmen, das Elisabeth-Haus in Werle,
das Clara-Dieckhoff-Haus, das Altenheim Abendfrieden
und das Altenheim Feierabendhduser BurgstraBe zum
Diakonieverein. Zahlreiche Einrichtungen folgten. | SD

Quelle: Chronik — 20 Jahre Diakonie Glstrow

Die organisierte Diakonie in Gustrow entstand vor
mehr als 130 Jahren. In einer Zeit, als Armut rasant zu-
nahm, griindete sich 1887 das stadtische Armen- und
Siechenhaus an der Schnoienmauer. Im zwanzigsten
Jahrhundert vermehrten sich die diakonischen Initiativen
und erstreckten sich auch auf andere Handlungsfelder.
Das Hospital zum Heiligen Geist versorgte Kranke,
Schwache und Reisende, auch die Herberge zur Heimat
(spater Haus Abendfrieden) pflegte Kranke. Die Diako-
nisse Clara Dieckhoff eréffnete ein Kinderkostheim in der
SchitzenstraBe, das spéter in die Griine StraBe umzog.
In christlichen Feierabendhausern in der BurgstraBe leb-
ten dltere Menschen.

Auch unter den Nationalsozialisten und in der DDR konn-
te die soziale Arbeit der Diakonie Uberdauern. Unmittel-
bar nach dem Zweiten Weltkrieg kamen Diakonie-
schwestern aus Berlin nach Gustrow, um Aufbauarbeit
im Krankenhaus zu leisten. Die diakonischen Einrichtun-
gen wurden von der Geschéiftsstelle des Diakonischen
Werkes - Innere Mission und Hilfswerk - der Evangeli-
schen Kirchen in der DDR in Mecklenburg geleitet. Fern-
gehalten von der Erziehung Kinder und Jugendlicher
konnte die Diakonie hingegen in der Betreuung von Men-
schen mit Behinderungen eine wichtige Rolle einneh-
men. So kam es z.B. 1972 im Rahmen des ersten Sonder-
bauprogramms zur Griindung des Wichernhofs Dehmen.
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Als nach gut 100 Jahren diakonische Arbeit wieder das
politische System wechselte, war das der Startpunkt fiir
die heutige Diakonie Glstrow. Im Rahmen der Deut-
schen Einheit wurden 1990 die Strukturen der freien
Wohlfahrtspflege auf die neuen Bundeslander Ubertra-
gen und die Arbeit neu organisiert.

Im Kirchenkreis Gistrow trafen sich Vertreter der Kirch-
gemeinden, die Leiter der diakonischen Einrichtungen
und viele Gemeindemitglieder am 10. Dezember 1990
zur Grindungsversammlung im Gemeinderaum des Do-
mes. ,,Ein kleiner Vorbereitungskreis hatte bereits in der
Nacht zum 10. Dezember im Domaltersheim in der Kas-
tanienstraBe zusammen mit Herrn Seehase vom Diako-
nischen Werk Schleswig-Holstein zusammengesessen,
um eine Satzung herauszuarbeiten“ erinnerte sich der
damalige Landessuperintendent Axel Walter (1932-
2013). Ziel war es, Kirche, Gemeinde und Diakonie zu-
sammenzubringen, zwischen denen es bisher keine
enge Bindung gab. ,Dass Kirche und Diakonie von nun
an eng zusammenarbeiten sollten, hielten einige Pasto-
ren fir unangemessen. Es wurde die Frage gestellt, ob
diakonische Arbeit wirklich eine Aufgabe der Kirche ist.
Viele hatten auch Bedenken, weil wir es bis dahin nicht
gewohnt waren, im Vereinsdenken zu handeln. Trotz
mancher Skepsis entschied sich die Mehrheit flr eine
Grindung.”

Meilensteine der Diakonie Gilistrow

H H (D)
2018 Diakonie &8 1012190

Beginn der Planungen
fir Hospiz-Neubau

2015
Start des Projektes
Kinder-Mahl-Zeit

28.12.2004
Griindung der DSG Diakonie
Service Gesellschaft mbH

16.12.2003
Grundung der
Integra Guistrow GmbH

1.1.1999
Beginn des Betreuten
Wohnens Rébel

Gilistrow

Grindung des Diakonievereins des
Kirchenkreises Gistrow e. V.

1.7.1992
Tréger der Diakonie-Sozialstation
Gustrow

15.3.1994
Sucht- und Drogenberatungsstelle
Butzow startet

1996
Neubau fur das Evangelische
Altenpflegeheim ,,Am Rosengarten®

1.6.1998
Haus-Service-Ruf startet
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Fruher

ZeitgemaBe
Einrichtung
vor 40 Jahren

Wohnlich und behag-
lich sah es schon in
den 1970er-Jdahren in
den christlichen
Feierabendhdusern in
der BurgstraBe in
Gustrow aus.
Gediegene Mobel
verhalfen zu einem
vertrauten Ambiente.
Von den heutigen
modernen Pflegeein-
richtungsmdglichkei-
ten ist allerdings noch
nichts zu spuren.
Auch die Kiichen
waren recht sparta-
nisch eingerichtet.

08 | Profil 01/2020 | Jubilaum
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BurgsestrafBe 17 im Jahre 1978
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Elngang

Treppenhans

Diakonie iz
Glstrow

Pflegeheim Am Rosengarten nach der Moderni-
sierung durch das DSG Gebdudemanagement

Helle, freundliche Rdume in
warmen Farben laden zu vielen
gemeinsamen Aktivitaten ein

Zimmer im persoénlichen Ambiente mit moderns-
ter Pflegetechnik

Barrierefreie Treppenhauser

Moderne, perfekt durchdachte
Kichen in all unseren Pflege-
heimen

Heute

Erfolgreiche
Sanierungen
vom DSG
Gebaude-
management

Seit den 1990er-Jahren
haben wir unsere
H&user grindlich
saniert und behutsam
rekonstruiert. Im
Pflegebereich sind
attraktive Lebensrdume
mit modernster
Pflegetechnik fur
unsere Bewohner
entstanden, in denen
sich auch unsere
Mitarbeiter wohlfihlen.
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Herr Lippert, 30 Jahre in der
Diakonie Giistrow - das ist eine
lange Zeit ...!

Tatsé&chlich bin ich schon seit 1981
in Gustrow fiur die Diakonie tatig. Da-
mals gehoérte das Kreisdiakonische
Amt des Kirchenkreises Gistrow und
Malchin zum Landesverband des Dia-
konischen Werkes. Ich habe angefan-
gen in der ambulanten Versorgung und
Begleitung von Eltern, die ein geistig
behindertes Kind hatten. Zu dieser
Zeit gab es keine Schulbildungspflicht
und kaum Forderungen fir diese Kin-
der. Ich habe den Austausch zwischen
den Eltern unterstitzt, Selbsthilfe-
gruppen und Freizeiten organisiert.

10 | Profil 01/2020 | Jubilaum

Dann kam die Wende. Wie ha-
ben Sie diese Zeit in der Diako-
nie erlebt?

Nach der Wende mussten sich die
Strukturen in der Diakonie verandern,
auch im Landesverband. Das war eine
spannende Zeit. Ich war mittendrin in
diesem Prozess. Wir durften neue
Strukturen gestalten, Arbeitsbereiche
organisieren, eine neue Rechtsform
wéhlen. Eine der ersten groBen Her-
ausforderungen war die Organisation
der ambulanten Pflege. Nach Griin-
dung der ersten Sozialstation in Gis-
trow starteten wir dort mit einem Pfle-
gebett, einem Auto und einer Arzt-
tasche. Wir stellten friihere Gemeinde-

Profil

schwestern als Mitarbeiterinnen ein und
wuchsen schnell.

Welche Aufgaben hatten Sie
damals?

Ich war Bereichsleiter ambulante
Dienste, habe aber nicht nur die Sozi-
alstationen, sondern auch soziale Ar-
beitsfelder mit aufgebaut. Zum Bei-
spiel die sozialpddagogische Famili-
enhilfe, die Jugendarbeit im Armsin-
derturm, die Jugendgerichtshilfe, die
Schuldnerberatung und die Sucht-
und Drogenberatung. Auch die Schul-
sozialarbeit oder die Tagesstétte fir
Obdachlose gehorten dazu. Von man-
chen Arbeitsbereichen mussten wir

Jubildum 30 Jahre Diakonie Giistrow

uns wieder verabschieden, weil Férder-
programme ausliefen und wir die Finan-
zierung nicht sicherstellen konnten.

Waren Sie auch beim Aufbau
der Kita Regenbogen dabei?

Ja. In Gustrow gab es schon immer
den Wunsch, einen evangelischen
Kindergarten zu erdffnen. Nach der
Wende engagierten sich Eltern und
grindeten den Verein Arbeitskreis
evangelischer Kindergarten Gustrow
eV. als Trager. Wir als Diakonie wirk-
ten ehrenamtlich mit, wurden spéter
aber selbst Kita-Trager. Im Oktober
1991 ging es los mit acht Kindern —in
einer alten Baracke, in der sich vorher
ein  Betriebskindergarten befand,
ohne Heizung, aber mit Olradiatoren.
Es war eine tolle, intensive Zeit. Unser
erster Sohn gehdrte zu den ersten
Kindern im Kindergarten, jetzt ist mei-
ne Enkelin in der Kita.

Wie kam es, dass Sie Einrich-
tungsleiter in der Altenpflege
wurden?

Ich hatte ein Sammelsurium an
Aufgaben, die Bereiche vergroBerten
sich. 2005 stand die Frage, wie das
weitergehen kdnnte. Gleichzeitig lei-
tete Herr Weber das Pflegeheim Mal-
chin und nach Weggang der damali-
gen Leiterin auch das Pflegeheim Am
Rosengarten. Ich entschied mich, zu-
sammen mit Frau Semmler die Team-
leitung in diesem Haus zu Uberneh-
men. Die Altenpflege war fir mich
vollig neu, eigentlich bin ich Diplom-
Sozialarbeiter und Heilerziehungs-
pfleger. Deshalb habe ich zunachst
auch eine Ausbildung im ,Manage-
ment sozialer Organisationen” im Dia-
konischen Werk in Berlin gemacht. Zu
zweit bringen wir seitdem Pflege- und
soziale Kompetenzen zusammen.
Dieser ganzheitliche Ansatz — Kérper,
Seele und Geist — das funktioniert
gut.

Deshalb sind Sie auch in an-

deren Projekten involviert, wie |

in den Hospiz-Neubau.

Ja. Trauer, Tod, Sterben - das sind
Themen in so einem Haus wie unse-
rem. Das hat mich immer berihrt. Das
Hospiz ist nochmal eine Herausforde-
rung. Es macht unheimlich viel SpaB,
Strukturen so zu entwickeln, wie wir
sie haben moéchten. Dabei geht es
nicht nur um pflegerische, sondern
auch um seelische und geistige Fra-
gen. Auch unser Architekturblro hat
dafir ein Geflihl entwickelt und wirk-
lich gute Vorschlage gemacht fiir den
Ort, an dem Menschen ihr Lebensen-
de verbringen werden.

Korper, Geist und Seele in Ein-
klang bringen - wie schaffen Sie
das privat?

Mal besser und mal schlechter
(lacht). Ein bisschen verrlickt muss
das schon alles sein. Ich habe 2005
gemerkt, dass ich an meine Grenzen
komme. Heute, mit Fokus auf eine Auf-
gabe, funktioniert das ganz gut. Man
muss auch einen Partner haben, der
das alles mittragt. Und ein Hobby als
Ausgleich. Ich habe meine Bienen, ins-
gesamt 15 Bienenvélker am Rande von
Lissow.

Mittlerweile sind Sie 15 Jahre
in der Altenpflege titig. Was hat
sich in der Zeit getan?

Die Menschen sind pflegebedurfti-
ger geworden, sie kommen spater. Was
ich schwierig finde, sind die stetigen
Verdnderungen im administrativen Be-
reich. Kaum haben sich unsere Mitar-
beiter an etwas gewdhnt, kommt etwas
Neues. Nicht gut finde ich den Ansatz
»,ambulant vor stationar®. Ich pladiere
mehr fUr durchlédssige Systeme - fir
den einen ist die Wohngemeinschaft
das Richtige, der andere lebt in seiner
Wohnung am besten, der Dritte ist in
stationarer Pflege gut aufgehoben. Da-
bei ist mir wichtig, das uns immer ein
wirdevoller Umgang gelingt.

-

Diakonie-Pflegeheim
Am Rosengarten

SchnolenstraBe 20a

18273 Glistrow

Wenn man so lange dabei ist,
kennen Sie doch bestimmt die
eine oder andere Geschichte,
iiber die wir zusammen schmun-
zeln diirfen?

Ich kann mich noch an eine Ge-
schichte erinnern. Wir saBen in einer
Mitgliederversammlung im Haus der
Kirche, es ging um die Struktur, alles
war in heller Aufregung. Plétzlich ist
Herr Seehase, der vom Diakonischen
Werk Schleswig-Holstein als Berater
dabei war, mit seinem Stuhl zusam-
mengebrochen. Keiner hat davon No-
tiz genommen. Es wurde gestritten,
verhandelt, es ging hoch her — wir ha-
ben nicht mal inne gehalten.

Ein Zukunftsausblick darf na-
tiirlich nicht fehlen!

Ich habe Diakonie erlebt von einem
2-Mann-Unternehmen bis hin zu einer
Entwicklung mit tausend Mitarbeitern.
Das ist etwas, was mich bewegt, was
auch spannend ist. Wo man mitge-
wirkt hat, wo man Spuren hinterlas-
sen hat. Was ich mir winsche ist,
dass man, bei allen Fragen von Wirt-
schaftlichkeit, als verantwortlicher
Mitarbeiter Mensch bleibt gegeniber
seinen Mitarbeitern. Fragen der Ethik
sollten in unserem Unternehmen im-
mer eine Rolle spielen.

Interview: Stefanie Daug
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Vorgestellt Haus-Service-Ruf

rund

3.500

Kunden
in M-V, Berlin und
Brandenburg

Es sind gut 3.500 Menschen, die in
Mecklenburg-Vorpommern, in Berlin
wie auch in Teilen Brandenburgs und
Schleswig-Holsteins auf die langjahrige
Notfall-Kompetenz des Haus-Service-
Rufes vertrauen. Ein Team von zehn
Mitarbeitern nimmt Notrufe und Fragen
entgegen und koordiniert vereinbarte
Hilfen. ,Wir sind 365 Tage im Jahr
rund um die Uhr fir unsere Kunden
erreichbar”, erzahlt Sabine Zimmer-
mann, die seit der Griindung des
Haus-Service-Rufes im Jahr 1998

dabei ist. ,Wer zu Hause oder unter-
wegs in eine Notlage gerét, funkt uns
per Knopfdruck an und wir schicken
sofort die Hilfe, die bendtigt wird.”

Vollends sicher fiihlen sich die
Menschen, die unseren Hausnotruf
verwenden, und ihre Angehdrigen.
Wer gesundheitliche Risiken hat,
sturzgeféhrdet ist, alleine lebt, ein
Kind erwartet, psychische Probleme
oder eine Behinderung hat, fiir den
eignet sich der Hausnotruf beson-
ders. Egal welchen Alters. Fur das
sichere Gefihl sorgt zweifellos das
professionelle Agieren der ausgebil-
deten Mitarbeiter, aber auch ihre
Empathie und Firsorge. ,,Wir kennen
unsere Kunden gut, ihre Krankheits-
geschichten, ihre Sorgen und Néte.
Etliche betreuen wir schon seit vielen
Jahren. Einige sind sogar seit den
Anfangen dabei, da entsteht groBes
Vertrauen®, so Sabine Zimmermann.

12 | Profil 01/2020 | Pflege & Betreuung fur Jung und Alt

Hausnotruf
mit dem
gewissen
Extra

Der Haus-Service-Ruf

der Diakonie Giistrow ist einer
der groBBten Hausnotrufanbieter
im Norden. Neben den lebens-
wichtigen Notrufdienstleistungen
bieten die Mitarbeiter ihren
Kunden jede Menge Service

fiir den Alltag.

Wechsel zu anderen Anbietern gibt
es quasi nicht.

etwa

150

Anrufe taglich in der
Notrufzentrale

GroBe Sicherheit gibt auch, dass die
Notrufsysteme auf dem neuesten
Stand der Technik sind. Die Notrufzen-
trale in Glstrow ist sehr modern aus-
gestattet, noch in diesem Jahr werden
die Prozesse durch neue Software
weiter digitalisiert. Die Notrufgeréate
selbst gehdren zu den Besten, die der
Markt bietet. Zuhause funktionieren sie
mit als auch ohne Festnetzanschluss,
Uberall in der Wohnung und bis zu

einer Reichweite von 50 Metern. Mit
dem mobilen Notruf kann man in ganz
Deutschland zu jeder Zeit die Service-
zentrale in Gustrow kontaktieren.
Automatisch loggt sich der Notruf ins
stérkste Netz ein. Auf bis zu zwei
Metern kann per GPS-Ortung die
genaue Position bestimmt werden.

etwa
Anrufe taglich fiir andere
Einrichtungen

Durchschnittlich erreichen die Zentrale
etwa 100 Notrufe taglich. Von groB3en
bis kleinen Notfallen ist alles dabei.
Bedrohliche Situationen, die einen Ret-
tungswagen notwendig machen, sind
jedoch gliicklicherweise die Ausnahme.
Viel haufiger geht es um Unterstiitzung
bei den kleinen Tlcken im Alltag. ,,Sie
kénnen unseren Haus-Service-Ruf
nicht nur in Notsituationen wahlen,
sondern auch, wenn Sie einen Fahr-
dienst brauchen, zum Frisér m&chten
oder fur Sie eingekauft werden soll”,
so Vertriebsleiter Thomas Schafranka.

jahrlich etwa

300

neue Kunden

»2Andere brauchen einfach nur schnell
Hilfe auf der Toilette, m6chten am
nachsten Morgen von uns geweckt
werden oder rufen an, weil die Tochter
mal kommen soll“, ergénzt Sabine
Zimmermann. ,Egal, was unsere
Kunden auf dem Herzen haben, wir
helfen ihnen in jeder Situation.”

Zum besonderen Service gehort es,
zu anderen Diensten zu vermitteln:

* Pflege & Hilfe im Haushalt

* Fahrdienste

* Essen auf Radern

* Physiotherapie

* medizinische FuB3pflege

* Frisor

* Angebote der Kirchgemeinde
* Besuchsdienste

* Seniorenclubs

* Reisetreff

Wegen dieser Kompetenz nutzen

auch Sozialstationen, Pflegedienste,
betreute Wohnhauser, Senioren- und
Pflegeeinrichtungen den Haus-Service-
Ruf fUr ihre Kunden bzw. Patienten.

Fir die Diakonie Gistrow selbst leisten
die Mitarbeiter Telefondienste. Die
Sozialstationen Glstrow, Schwaan und
Robel schalten beispielsweise ihre Ruf-
bereitschaft auf die Servicezentrale,
wodurch ihnen mehr Zeit fir die Pflege
bleibt. Taglich gehen auBerdem die
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Be- und Abbestellungen flirs Essen
der DSG-Kiichen ein, auch die Bestel-
lungen fUr den Fahrdienst und fiir den
Reisetreff laufen tiber den Haus-Ser-
vice-Ruf. ,,Schritt fir Schritt werden
weitere Bereiche hinzukommen,
sodass wir perspektivisch den gesam-
ten Telefonservice fir die Diakonie
Gustrow Ubernehmen®, blickt Sabine
Zimmermann in die Zukunft. | SD

Nahere Informationen
uber unsere Gerate
und Produkte unter:

www.hausserviceruf.de

und
Telefon:
03843 680444




Unser Alltag Mitarbeiter berichten

»EIN ganz
normaler Tag“

von
Thomas Schafranka,
Vertriebsleiter des
Haus-Service-Rufes

tionen, Pflegediensten oder Nachbarn fir die heu-
tigen neu angeschlossenen Notrufteilnehmer zur
Zentrale nach Gustrow. Dann checke ich noch die
E-Mails, fiir die morgige Tour ist alles vorbereitet.

In aller Friihe

Der néchste Tag im Auto beginnt freundlich mit
Sonnenschein. Da meldet sich ein Pflegedienst,
der unsere Dienstleistung schon lange schétzt
und mdchte einen kurzfristigen Termin fur einen
Patienten, der in zwei Tagen aus dem Kranken-
haus entlassen wird. Trotz Freisprecheinrichtung
suche ich einen Parkplatz und nehme mir Zeit flr
das Anliegen. Diese Falle haben immer Vorrang
und ich sage zu.

Am Vormittag

Ich setze die Fahrt fort und erreiche meinen ersten
Kunden. Ein recht vitaler Mann, der sich zu Hause
absichern méchte. Ich berate ihn ausfiihrlich zum
Notruf flr zu Hause, der einen Umkreis von ca. 50

nach Gustrow aus und werden klar und deutlich
verstanden. Der Mietvertrag ist schnell erstellt. Die
Dame méchte, dass im Notfall als erstes die pfle-
gende Sozialstation benachrichtigt wird, um Hilfe
zu leisten — die Tochter wohnt 200 km entfernt. Da
ein Pflegegrad vorliegt, Ubernimmt die Pflegekasse
den groBten Teil der Kosten. Wir sehen uns bald
wieder, sagt die Dame, ich werde meiner Nachba-
rin von dieser guten Sache erzadhlen.

Am Nachmittag

Jetzt muss ich mich beeilen. Auf mich warten drei
Mitarbeiter eines Pflegedienstes, die in acht Wo-
chen ein neues betreutes Wohnen mit Notrufgera-
ten ausstatten wollen. Sie méchten gern, dass wir
die Versorgung Ubernehmen, da sie unseren Ser-
vice schon gut kennen. Ganz klar — der Notruf ist
Bestandoteil der Betreuung. Bevor ich die verschie-

denen technischen Varianten présentiere, hére ich
mir die Winsche und Ziele genau an. Da gibt es
z. B. eine Dame, die etwas Spezielles benétigt, da
sie die Hande nicht bewegen kann. Selbst mit die-
sem Handicap gibt es eine Hilfe, mit der ein Notruf
ausgeldst werden kann. Wir besprechen den zeit-
lichen Ablauf und wollen eine Kooperationsverein-
barung schlieBen. Alle Bewohner werden spater
durch uns persoénlich in die Handhabung des
Hausnotrufes eingewiesen.

Wieder Abend

Der Hunger meldet sich, unterwegs gibt es eine
Kleinigkeit. Ich habe noch 120 km zu fahren und in
Gedanken bin ich bei den Einzelheiten fir dieses
betreute Wohnen — ein guter Tag. | TS

Rufen Sie uns
gerne direkt an!

Metern abdeckt. Einfach den Notrufsender am
Armgelenk driicken und schon ist tiber Freisprech-
einrichtung der Haus-Service-Ruf in der Leitung
und fragt nach seinem Wohlbefinden. So einfach
héatte er sich das nicht vorgestellt — genial. Da ein
Pflegegrad vorliegt, hat die AOK-Pflegekasse
schon ihre Bereitschaft erklart, die Kosten hierfir
zu Ubernehmen. Gemeinsam erstellen wir den An-
trag. Der Kunde freut sich — Sicherheit rund um die

egion fir Sie da

Telefon:
Stralsynd @ 03843 680444
Wir beantworten all lhre
Fragen rund um den
Hausnotruf.

Thomas Scheunemann
o roso thomas.scheunemann@ ©

Fir unsere Hausnotruf-Kunden im Norden sind wir
taglich mit drei AuBendienstmitarbeitern vor Ort
unterwegs. Ich selbst bin fur alle Vertriebsaktivi-
taten verantwortlich.

Am Abend

Es wird langsam dunkel und der Regen lasst die
StraBen schillern. Ich bin auf dem Weg aus dem
Brandenburgischen nach Hause. In Gedanken bin
ich beim morgigen Tag, es gibt eine Reihe fester
Termine mit Kunden, die eine Notrufversorgung
wlnschen, aber auch ein wichtiges Gesprach fur
die Ausristung aller Wohnungen eines neuen be-
treuten Wohnens. Wie immer faxe ich am Abend
die erhobenen personlichen Daten und festgeleg-
ten Telefonnummern von Angehdrigen, Sozialsta-
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Uhr zum Nulltarif. Da der altere Herr auch Auto fahrt
und mit seiner Lebensgefahrtin die Freizeit aktiv
gestaltet, berate ich ihn auch zum Notruf, der un-
terwegs funktioniert. Spontan entscheidet er sich
fur diesen Service — egal wo er sich befindet, kann
er einen Hilferuf zur Zentrale nach Gustrow auslo-
sen und im Ernstfall kénnten wir seine Position fest-
stellen.

Zur Mittagszeit

Es geht weiter und ich bin bei einer allein lebenden
Dame. Im Normalfall werden die Notrufgeréte als
Zusatzgerat ans Festnetz angeschlossen. Nach
kurzer Zeit stellt sich heraus, dass die Frau nur ein
Handy besitzt. Auch hier ist Hilfe mdglich, die
Kundin erhalt ein Notrufgerat, welches per Funk
die Verbindung zu unserer Zentrale herstellt. In-
nerhalb von finf Minuten ist das Gerat einsatzbe-
reit, denn es bendtigt nur einen Stromanschluss.
Wir 16sen mit dem Notrufsender einen Proberuf

diakonie-guestrow.de

® Libeck

Peter Brailich
peter.brailich@
o soemwmee  diakonie-guestrow.de

Matgendorf
°

@ Neubrandenburg

lgren (Mdiritz)

Rébel/Miritz @ ® Neustrelit2

°
Ludwigslust

Neustadt/Dosse
L]

Thomas: Schafranka
thomas.schafranka@
diakonie-guestrow.de
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Ausbildung Generalistische Pflegeausbildung

sDas Ding hat Zukunft*

Am 1. September beginnen bei uns die ersten Azubis mit der
generalistischen Ausbildung zur Pflegefachfrau bzw. zum Pflegefachmann.
Bis dahin gibt es noch eine Menge zu tun.

In diesem Jahr, 2020, startet die neue Pflegeausbil-
dung, die der Bundestag im Pflegeberufereformgesetz
beschlossen hat — auch in den Ausbildungsstatten der
Diakonie Gustrow. Neu ist, dass die Pflegeausbildung
generalistisch wird und die bisherigen Ausbildungen
der Alten-, Kranken- und Kinderpflege verbindet. Damit
sollen kinftige Pflegefachkréfte umfassende pflegeri-
sche und systemische Kompetenzen erlernen, die fei-
nen Unterschiede zwischen den Pflegebereichen bes-
ser verstehen und sich schnell in Spezialgebiete
einarbeiten kénnen. Die Ausbildung ist EU-weit aner-
kannt.

Bei allen Vorteilen fir die kiinftigen Azubis
bedeutet der neue Ausbildungsweg eine
groBe organisatorische Herausforderung
fir alle Ausbildungsstatten wie auch fur

die betreffenden Berufsschulen und das Land. Auch wir
stecken mitten in den praktischen Vorbereitungen.

+Wir sind dabei, Kooperationsvertrdge mit den berufli-
chen Schulen in Rostock und Waren/Mdritz zu schlie-
Ben®, erlautert Eike Schoknecht, Gibergeordnete Mento-
rin fir alle Auszubildenden im Unternehmen, den Stand
der Dinge. ,Sobald die Schulen ihre Ausbildungsplane
mit Schul- und Praxiszeiten erstellt haben, planen wir
die praktischen Einsatze in verschiedenen Pflegeberei-
chen fir die gesamte Ausbildungsdauer. Das ist neu fir
uns. Parallel sind wir auf der Suche nach Kooperations-

partnern, bei denen unsere Azubis prakti-

sche Einsatze absolvieren werden, die wir

‘ als Diakonie Gistrow nicht abdecken kdén-

nen.” Das betrifft vor allem die Ausbildung
in der Akutpflege in Krankenhdusern wie

Ausbildung zur/zum Pflegefachfrau/mann

i‘iﬂ'ﬁﬁ""jﬁ*'

Kinder- Kranken- Alten-

® +
ol +

Palliative

Psychiatrische

krankenpflege pflege pflege Pflege Pflege
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Bewirb dich!

Du mochtest was mit Menschen machen?

Der Pflegeberuf ist zukunftssicher, denn
Pflegefachkréfte werden in ganz Deutschland
dringend gesucht. Du kannst bei uns direkt
nach der Schule eine Ausbildung zur/zum
Pflegefachfrau/-mann beginnen, nach einem
Freiwilligendienst oder als Quereinsteiger!

auch die Pflegebereiche der pédiatrischen und ggf. psy-
chiatrischen Versorgung. ,Natlrlich wollen wir vorwie-
gend in unseren Hausern ausbilden, missen aber auch
Standort- und Fahrtzeiten unserer Azubis beachten®, so
Eike Schoknecht. Offen ist man natirlich auch, selbst
Kooperationspartner flr externe Einrichtungen zu wer-
den. Alle anstehenden Aufgaben werden im Arbeitskreis
»Azubi Diakonie“ koordiniert, denen die Pflegedienstlei-
tungen der ausbildenden Einrichtungen angehéren.

Derweil sind auch noch nicht alle Fragen zum neuen
Pflegeausbildungsfonds M-V endgdltig geklart. In die-
sen Fonds, verwaltet vom LAGuUS M-V, zahlen das Land
M-V, die Pflegekassen sowie alle Pflegeeinrichtungen

im Land einen bestimmten Betrag im Jahr ein und be-
teiligen sich an den Ausbildungskosten. Nur wer tat-
séchlich ausbildet, bekommt Gelder zuriick. Fir jeden
Azubi werden wir eine Ausbildungspauschale von 7900
Euro im Jahr 2020 erhalten, womit z. B. die Zeit der Pra-
xisanleitung oder die Kosten flir die Ausbildung in ande-
ren Einrichtungen erstattet werden. In 2021 steigt die-
ser Betrag auf 8000 Euro. Aus dem Fonds wird auch die
Ausbildungsvergitung fir jeden Azubi gezahlt — fiir das
erste Ausbildungsjahr komplett, fir die weiteren Aus-
bildungsjahre wird noch nach einer Regelung gesucht.
Welchen Betrag wir als Diakonie Gustrow in den Aus-
bildungsfonds einzahlen werden, erfahren wir voraus-
sichtlich im spéten Frihjahr.

Tipp:
Jetzt im
2. Schulhalbjahr
bewerben!

Zwischenzeitlich gehen jetzt, im zweiten Schulhalbjahr,
die Bewerbungen fir die Ausbildungsplatze ein. ,Mit
Bewerbern, die wir gerne als Pflegefachfrau bzw. Pfle-
gefachmann ausbilden méchten, schlieBen wir derzeit
Vorvertrdge, da mit dem Ausbildungsvertrag auch der
Ausbildungsplan und der dreijahrige praktische Ein-
satzplan ausgehéndigt werden muss. Soweit sind wir
momentan noch nicht“, erzahlt Eike Schoknecht. ,Ich
bin aber zuversichtlich, dass wir zum 1. September
alles geregelt haben werden und guter Dinge in die
neue Pflegeausbildung starten.“ | SD
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Auszeichnung Dankeschdn an Kunden

Wir sind
Kundenchampions
2019 und sagen
sDanke

Arbeit mit Herz fur Menschen lohnt sich. Den Beweis
bekamen wir am 23. Mai 2019 in Mainz. Dort wurden wir
von der forum! Marktforschung GmbH erneut pramiert.
Die Diakonie Gistrow landete in einem Teilnehmerfeld, in
dem sich nur wenige soziale Dienstleister befanden, auf
einem guten 2. Platz in ihrer Unternehmenskategorie.

Der Preis ,Deutschlands Kundenchampions® ist fiir Unter-
nehmen ein wichtiges Mittel, um die Zufriedenheit ihrer
Kunden mit der geleisteten Arbeit zu messen. In diesem
Rahmen wird eine représentative Kundenbefragung
durchgefiihrt. Dazu gehort die Analyse der Kundenbin-

dung und -zufriedenheit, die Weiterempfehlungsbereit-
schaft, das Image und die Zufriedenheit mit dem Leis-
tungsangebot und den Mitarbeitern. Damit eignet sich
dieses Verfahren sehr gut, um zum Beispiel Verbesse-
rungspotenzial im Umgang mit Kunden aufzuzeigen oder
auch um auf Winsche dieser zu reagieren. Mit der Ver-
gabe des Qualitatssiegels wird auBerdem bescheinigt,
dass die Diakonie Gustrow mit dem zweiten Platz ein her-
vorragendes Ergebnis erzielt hat und hierfir die Auszeich-
nung ,Deutschlands Kundenchampions 2019“ erhielt.
Bisher stellten wir uns im Zwei-Jahres-Rhythmus der Aus-
wertung zum Kundenchampions und werden es auch
2021 wieder tun.

Fir die Teilnahme an der Befragung méchten wir uns bei
unseren Kunden und Klienten bedanken und haben des-
halb Gutscheine zum Fensterputzen durch die Geb&ude-
reinigung der DSG verlost. Unter allen, die bereit gewesen
sind, an dieser Umfrage teilzunehmen, wurden funf gliick-
liche Gewinner gezogen. Dass wir den Preis ,Kunden-
champions 2019“ bekommen haben, verdanken wir ndm-
lich ausschlieBlich ihnen. Wir hoffen, dass unsere Kunden
auch bei der nachsten Befragung im Jahr 2021 wieder
zahlreich dabei sind. | FK

Fliichtling, Praktikant und Mitarbeiter

Herr Yazan Ghazazwe ist mit 16 Jahren aus Syrien gefliichtet, unterstiitzt durch
seine Eltern kam er 2015 nach Deutschland. In Glistrow angekommen, besuchte
er die Schule und erlangte seinen Hauptschulabschluss. Der nachste Schritt fir
ihn war die Qualifikation zum Pflegehelfer im DRK Bildungszentrum Teterow
gGmbH. Als Praktikant lernten wir Yazan Ghazazwe dann im ,,Rosengarten” ken-
nen. Durch die Praxisanleiterin Jane Dombrowski wurde er in die Ablaufe unse-
res Hauses eingeflihrt und begleitet. Gut vorbereitet und ausgeristet mit dem
ndtigen Fachwissen hat er seine praktische Prufung im Diakonie Pflegeheim ,,Am

Rosengarten“ bestanden.

Durch solche Praktikumsplétze ist es méglich, neue Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter kennenzulernen und ihnen, wenn mdéglich, weitere berufliche Perspektiven
anzubieten. Bis Yazan Ghazazwe seine Ausbildung als Operationstechnischer
Assistent beginnt, kbnnen wir ihn als Pflegehelfer in unserem Haus anstellen.

Der Mehraufwand, Praktikanten zu betreuen und sich den Anforderungen eines
Ausbildungsbetriebes zu stellen, lohnt sich immer. | BL
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ﬂdacht Pastorin Johanna Levetzow

Mein Genick klemmt in einer weiBen Forke aus Kera-
mik. Die wirren Haare, die eben noch trocken waren,
werden gleich eingeschdumt. Aber zuerst trifft das
Wasser meinen Kopf. Es blubbert. Und ich warte auf die
Frage, die zu jedem Friseurbesuch dazugehoért: ,,Ange-
nehm so?“ -, Ja, sehr”, antworte ich: ,,Nicht zu hei und
nicht zu kalt.”

Weder zu heiBB noch zu kalt. So lasst sich der Begriff
Lauheit gut umschreiben. Es ist ein altes Wort. Wir be-
nutzen es héchstens noch als Adjektiv. Wir kennen das
lauwarme Wasser oder die laue Sommernacht. Lau-
warm sind die Burger im Imbiss, lauwarm ist der See
nach vielen Tagen Hitze. Lauwarm ist manchmal der
Kaffee. Und dann kennen wir das andere. Die duBeren
Enden. Der WeiBwein soll bitte schén kalt sein. Das Bier
erst recht. Die Dusche heiB und die Sauna auch. Bitte
die TUr nicht zu lang aufhalten.

Manchmal sind wir Menschen der Extreme. Entweder
heiB oder kalt. Entweder hungrig oder satt. Entweder
gut oder schlecht. Entweder — oder. AusschlieBlich.
Kein Halb und Halb. Nichts Laues.

Aber beim Haarewaschen beim Frisor ist lauwarmes
Wasser die erste Wahl.

In der Geschichte des Christentums kommt die Lauheit
als menschliche Eigenschaft meist auch nicht besonders
gut weg. Jesus, so scheint es auf den ersten Blick, war
kein so ganz entspannter, lauer Typ: Der hat immer alles
verlangt:

Lass alles stehn und liegen, folge mir nach!
Mir ist gegeben alle Macht im Himmel und auf
Erden ...

Das klingt nicht wirklich lau.

Halb heif3
halb kalt

Und die gangige Meinung ist doch: Lau, das hei3t schlaff,
gleichgultig, nicht engagiert. Weder heiB noch kalt. Ist
Lauheit nun eine Tugend oder ein Laster?

Halb und halb wirde ich sagen. Es kommt darauf an. In
Zeiten groBer Erregungen hat die Lauheit zuweilen etwas
sehr Heilsames. Zurilickhaltendes. Inmitten der Feurigen
sucht sie die Balance zwischen den Extremen. Sie sucht
das Gesprach.

In kirchlichen Kreisen hért man immer wieder die Forde-
rung, die Glaubigen sollten brennen.

Doch so einfach ist es nicht mit der Lauheit. Auf genaue
Unterscheidungen kommt es an. Die wohltemperierte
Mitte. Der Ausgleich. Die Lauheit bleibt skeptisch gegen-
Uber der Aufforderung, vermeintliche religiose Wahrhei-
ten mit Feuer und Flamme zu verkiindigen. Das Christen-
tum hat sich gerade als heilsame Religion seinen Weg
gebahnt. Vielleicht lasst sich das Heilsame am besten
sanft, zurlckhaltend und manchmal auch bescheiden
verkindigen.

Die Mischung macht’s. Aus unterschiedlich Lauem, Hei-
Bem und Kaltem. Und zuweilen hatte sogar Jesus etwas
Vermittelndes und suchte die Ruhe, die Abgeschieden-
heit, suchte im Streit den Frieden.

Nehmt meine Lehre an, denn ich bin giitig und
demiitig von Herzen. So werdet ihr Ruhe finden
fiir eure Seele.

Das wenigste im Leben ist glasklar. Es ist Ubung. Halb
heiB3, halb kalt, halb Leid, halb froh, halb so, halb so.

Laue Fruhlingstage wiinscht Ihnen
Pastorin Johanna Levetzow

Andacht | Profil 01/2020 | 19



Hospiz Events fir guten Zweck

Schwimmen & kicken
fur unser Hospiz

Der Stand der Dinge: Wahrend die Planungen fiir unseren Hospiz-Neubau
in Gustrow laufen, sammeln wir auf Sportveranstaltungen Spenden fiir
den Bau und spéateren Betrieb.

1.780,04 €
fiir das neue
Hospiz beim
Spenden-

Schwimmen

20 | Profil 01/2020 | Pflege & Betreuung fiir Jung und Alt

Nicht selten kommt es vor, dass friiher oder spéter ein
naher Verwandter krank wird. Und zwar so sehr krank,
dass keine Medikamente und kein Arzt ihn mehr gesund
pflegen kénnen. Ist dieser Fall eingetreten, kann man
nur noch versuchen, ihm die letzte Zeit in diesem Leben
so wirdevoll und angenehm wie méglich zu gestalten.
Doch wo und wie soll das funktionieren? Natirlich
wollen die Angehdrigen ihren kranken Ehepartner oder
die im Sterben liegenden Eltern pflegen und begleiten.
Dass das aber eine ungeheure Aufgabe ist, der man in
seiner eigenen Trauer und mit seinen eigenen Tagesab-
laufen kaum gerecht werden kann, traut sich kaum
jemand zu sagen.

An diesem Punkt leistet ein Hospiz wertvolle Arbeit. Es
schafft fur die Betroffenen und ihre Angehd&rigen einen
Ort, an dem sie loslassen kénnen. Fachpersonal
kiimmert sich um alle Bedtrfnisse und Wiinsche der
Bewohner und gibt ihnen damit die Méglichkeit, in
Wirde und Geborgenheit zu sterben — rund um die Uhr
betreut. Ein solcher Ort existiert in Glistrow und der
ndheren Umgebung bisher nicht. Aus diesem Grund
planen wir als Diakonie Gistrow den Bau einer solchen
Einrichtung. Finanziell ist dieses Projekt allerdings auf
Spendengelder angewiesen — und zwar Uber den
Neubau hinaus. Denn auch der Erhalt eines Hospizes
muss jahrlich bis zu flinf Prozent Giber Spenden finan-
ziert werden.

Wahrend man auf der Homepage jeder Zeit kleine und
groBe Geldbetrage spenden kann, um damit den Neu-
bau des Hospizes voranzutreiben, wollen auch ver-
schiedene Events auf die wertvolle Arbeit aufmerksam
machen. Nannett Fischer und Doreen Rehfeld vom

Tri Fun Gistrow e.V. riefen am 29. November vergange-
nen Jahres in diesem Rahmen zum Schwimmen fir den

guten Zweck in der Gustrower Oase auf. Ganze 13
Staffeln gingen an den Start, darunter auch eine Kinder-
staffel. Sie erschwammen gemeinsam 1780,04 Euro
und spendeten die komplette Summe an die Diakonie
Gustrow und den damit geplanten Hospizbau.

Ein n&chstes Event wird das Hospiz-FuBballturnier in
der Sportschule in Gistrow sein. Am 29. Mai 2020
werden zu diesem Anlass acht Mannschaften gegenein-
ander antreten und fir den Hospizbau kicken. Zu den
Spielern gehdren neben Mitarbeitern der Diakonie
Gustrow und einem Promiteam auch Vertreter verschie-
dener Firmen rund um Gustrow. Auch die freiwillige

Feuerwehr der Stadt wird eine Mannschaft stellen
und damit das Hospiz-Projekt unterstiitzen. Mit dem
FuBballturnier soll insbesondere Aufmerksamkeit fuir
das Thema Sterben und Hospiz erzeugt werden. Die
Besucher und Teilnehmer werden aber auch die Még-
lichkeit haben, mit Hilfe von Spendendosen freiwillige
finanzielle Unterstlitzung zu leisten. Geplant ist dieses
Turnier nicht als einmalige Veranstaltung, sondern als
wiederkehrendes Event. Die Siegermannschaft erhélt
einen Wanderpokal, der im kommenden Jahr an den
néchsten Gewinner weitergegeben wird. Ziel ist es,
damit eine dauerhafte Aufmerksamkeit zu schaffen,
um fir die wichtige Hospizarbeit zu sensibilisieren. | FK
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29. Mai 2020 | 10 bis 15 Uhr

Sportschule Gilistrow

Wir freuen uns iiber lhre Geldspenden!

www.diakonie-guestrow.de/spenden
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Organisation Neue Telefonanlage

Die Digitalisierung
geht voran

Lvore
=B

Die Diakonie Glstrow kommt mehr und mehr in der
digitalen Welt an. Auch die Telefonie wird digitalisiert,
allerdings mit groBen Umstellungsschmerzen wie die
immer wieder zutage tretenden Probleme des Ausfalls
der Telefonanlage zeigen. Sicher ist jedoch: Wir ms-
sen digitalisieren, wenn wir nicht irgendwann komplett
ohne Erreichbarkeit arbeiten wollen.

Notwendig wird die Anderung, weil die Telekom das
ISDN-Netzwerk abschaltet. Damit wird eine Umstel-
lung auf eine Voice over IP (digitale Telefonie) erzwun-
gen. Das Problem fir uns ist ganz einfach zu erklaren:
Die Struktur fir diese Umstellung fehlt teilweise noch.
Das heiBt, die vorherige ISDN-Telefonie, wie sie in den
meisten Einrichtungen vorzufinden ist und war, kann
nicht komplett umgestellt werden. Dies funktioniert nur
in mehreren Schritten. Das Gleiche gilt natlrlich auch
fur die Telefonanlage der Geschéaftsstelle.

Die momentane Situation ist dadurch verursacht, dass
fur die komplette Umstellung auf Zwischenschritte
oder auch Zwischenlésungen zurlckgegriffen werden
muss. Leider geht damit auch immer mal wieder die
Nichterreichbarkeit von Einrichtungen einher, denn das
System kann gegenwartig nicht stabil arbeiten. Tech-
nisch funktioniert es so, dass auf eine Digitalisierungs-
box zwischen unseren Routern und den alten Telefon-
anlagen geschaltet wird. Dadurch ist es erstmal
maoglich, mit den vorhandenen Telefonanlagen weiter-
zuarbeiten, die aber flr sich genommen nicht Voice-
over-|IP-fahig sind. Diese Behelfssituation trifft auf die
sowieso schon vorhandenen Kinderkrankheiten der
SIP-Plattform der Telekom. Fir eine funktionierende
Telefonanlage ist das keine gute Voraussetzung.
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Denn gerade die SIP-Plattform von der Telekom unter-
liegt einem standigen Wandel. Durch permanente Up-
dates und Konfigurations&nderungen auf dieser Platt-
form kommt es immer wieder zu Schwierigkeiten mit
der technischen Konstellation von unserer Seite. Das
Problem ist, dass diese Anderungen nicht mit dem
Endkunden kommuniziert werden. Dies flihrt auch u. a.
dazu, dass es kaum eine Chance gibt, auf die auftre-
tenden Probleme schnell zu reagieren.

Aus diesem Grund wird es an unserer Telefonanlage
technische Anderungen geben, um weitere Fehlerquel-
len zu minimieren. Auch ist die zligige Anbindung wei-
terer Standorte an die zentrale Telefonanlage geplant,
um die Behelfssituation zligig abzubauen und die be-
reits angesprochenen Probleme zu beheben.

Nun ist es ja auch so, dass jede technische Neuerung
bei der Einfihrung Probleme mit sich bringt. So war es
in den ersten Jahren bei der ISDN-Einfihrung und so
ist es momentan. Die Hoffnung, dass wir in dieser Sa-
che zusammen mit der Telekom schnell zu einer L6-
sung finden, ist groB. Dafiir missen wir aber die nun
teilweise alten Telefonanlagen schnell an die neue zen-
trale Anlage anbinden, um die Konstellation mit Router,
DigiBox und alter Telefonanlage abzuschaffen. Wenn
das geschafft ist, sollte auch wieder eine stabil funktio-
nierende Telefonanlage zur Verfligung stehen. Aber bis
das soweit ist, bitten wir noch um etwas Geduld, denn
eines lehrt uns jede Neuerung: Aller Anfang ist leichter
gemacht, als wirklich getan. | UW, TE

Wussten Sie schon,
dass wir auf facebook &
Instagram unterwegs sind?

Besuchen Sie uns!

f‘ facebook.com/
_ 1 diakonieguestrow

@ instagram.com/
diakonieguestrow

Pflege MDK Qualitatspriifung

Neue Prufkriterien
fur die Pflege

Fast alle station&ren Einrichtun-
gen der Diakonie Gustrow wurden
nach den neuen Prifkriterien des
Medizinischen Dienstes der Kran-
kenversicherung M-V (kurz MDK)
geprift. Neu ist, dass jede Einrich-
tung wieder einen Tag vor der Pri-
fung informiert wird. Bisher kamen
die Priifer unangemeldet.

Seit Oktober erheben die Pflegeein-
richtungen halbjéhrlich Qualitatsda-
ten zur Versorgung ihrer Bewohner
und Ubermitteln sie an eine Daten-
auswertungsstelle. Erfasst wird z. B.
wie mobil und selbststédndig die
Pflegebedurftigen sind, wie viele
von ihnen wie oft an Dekubitus oder
den Folgen von Stirzen leiden und
ob ein unbeabsichtigter Gewichts-

verlust eingetreten ist. Das ist ein
hoher Zeitaufwand fir die Mitarbei-
ter — Zeit, die fir die Pflege und Be-
treuung verloren geht.

Der neue Priifansatz berlcksichtigt
das neue Verstandnis der Pflegebe-
durftigkeit und hat die umfassende,
individuelle Versorgungssituation
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des Pflegebedurftigen im Blick. Mo-
bilitdt und Selbstversorgung, krank-
heits- und therapiebedingte Anfor-
derungen, aber auch die Gestaltung
des Alltagslebens und der sozialen
Kontakte werden einbezogen.

Die Priifung durch den MDK basiert
auf der Inaugenscheinnahme von
neun stichprobenhaft ausgewahlten
Bewohnern sowie einem persoénli-
chen Gesprach mit ihnen. Anders
als in der Vergangenheit steht jetzt
das Fachgesprédch mit den Pflege-
fachkraften im Mittelpunkt. Bisher
galt der Grundsatz, nicht geschrie-
ben ist gleich eine nicht erbrachte
Leistung. Hier gibt es eine Verande-
rung. Beachtlich ist der Umfang des
Prifberichtes: 108 Seiten bedruck-
tes Papier miissen gelesen und aus-
gewertet werden. Dazu kommen 20
Seiten Qualitatsinformationen zur
Pflegeeinrichtung. Erleichtert waren
wir, als die Prifung im ,,Rosengar-
ten” am zweiten Tag zu Ende war.

Mit den Priifergebnissen waren wir
zufrieden: Es gab die hdchste Punkt-
zahl (4 Punkte), nur in einem Bereich
wurden geringe Defizite festgestellt.

Stellt sich die Frage: ,War die Pri-
fung schlimm?*“ Nein, war sie nicht.
Es war aufregend auf allen Seiten,
bei der Prifung und bei der zu pri-
fenden Einrichtung. Wenn sich alle
in die neue Qualitatsprufrichtlinie
eingearbeitet haben, warten be-
stimmt schon wieder neue Richtli-
nien. Es wird nicht langweilig in der
Pflege! | BL



DSG Kiche Plrierte Kost in Form

Wieder Freude
am Essen

Piiriertes sieht oft wenig appetitlich aus. Unsere Kdoche in Robel servieren
piirierte Gerichte, die optisch iiberzeugen und gleichzeitig abwechslungsreich
und ausgewogen sind.

Seehecht mit Mohren, Kartoffelpy

»Sieht appetitlich

aus und schmeckt
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gut”

sEssen soll Freude und Genuss sein, bis ins hohe Alter”,
meint Volker Wostenberg, der das Kiichenmanagement
fur alle funf DSG-Kuchen in den Handen hat. Menschen
mit Kau- und Schluckstérungen (Dysphagie), die von
Demenz, neurologischen oder anderen Erkrankungen
ausgeldst wurden, haben jedoch Probleme, normale
Kost zu essen. Fir sie ist Essen kein Genuss, manchmal
sogar Qual und oftmals nehmen sie zu wenig Nahrung
zu sich. ,In diesen Situationen ist es wichtig, die Sinne
zum Essen ,zu Uberreden®. Dazu gehéren vor allem der
Geruch und das Aussehen®, so Volker Wostenberg.
Deshalb hat er sich entschlossen, die Sonderkostform
,Purierte bzw. Passierte Kost in Form gebracht” ins
Angebot aufzunehmen.

Das Projekt lduft in der DSG-Kiiche Rébel unter Feder-
fihrung der Kiichenleiterin Manuela Sosnieczka. Ziel ist
es, betroffenen Menschen ihr Essen puriert bzw. passiert
in der gewohnten Optik zu reichen. In Seminaren lernten
beide, wie das funktioniert und machten sich mit den
besonderen Erndhrungsanforderungen bei relevanten
Krankheiten vertraut. Mit viel Herzblut entwickelte
Manuela Sosnieczka die ersten Gerichte und ein Kon-
zept fur die Umsetzung. Ein neues Kiichengeréat und
spezielle Formschalen aus Silikon wurden angeschafft.

Die verschiedensten Gerichte kommen mittlerweile
appetitlich aussehend auf den Tisch. Kartoffeln, Brokko-
li, Méhren, Erbsen, Fisch, Gulasch, Bratwurst, Schnitzel.
Auch Rohkost und Gemisesalate, die oft von der
Speisekarte gestrichen werden missen, kdnnen piriert
oder passiert serviert werden. Nur wenige Lebensmittel
eignen sich nicht. Darunter Leber, Blumenkohl und
Spargel, weil sie faserig und wassrig sind.

»Unsere Bewohner waren begeistert, als sie das lecker
angerichtete Essen sahen. Weil es so schén aussah,
wollten sie es gar nicht essen”, schmunzelt Manuela
Sosnieczka, ,,wir mussten sie regelrecht Uberreden.”

Natdrlich verwendet die Kiiche nur frische und néahrstoff-
reiche Zutaten. Die Speisen werden zunachst puriert,
bevor sie mit den Formen wieder in eine fast tduschend
echte Ursprungsform gebracht werden. Zurzeit stellt die
Kiche rund 30 plrierte bzw. passierte Portionen her, die
an die Bewohner des Pflegeheims Rdbel ausgereicht
oder an Senioren in der Region geliefert werden. Dabei
produziert sie auf Vorrat, friert die frischen Gerichte aber
nur wenige Tage ein.

»Bisher konzentrieren wir uns auf das Mittagessen,
mdchten aber bald auch das Friihstiick und Abendbrot
als purierte Kost in Form anbieten kdnnen. Zeitlich ist
das sehr aufwandig, ein Kollege muss qualifiziert
werden®, so Volker Wostenberg. Perspektivisch mochte
der Kiichenchef auch die anderen Diakonie-Pflegeheime
mit plriertem bzw. passiertem Essen versorgen. Daflr
mussen allerdings die organisatorischen und techni-
schen Voraussetzungen geschaffen werden. | SD

Haben auch Sie ein
leckeres Rezept flir uns?
Dann schicken Sie uns
Ihr Lieblingsrezept
an:

geschaeftsstelle@
diakonie-guestrow.
de

Mein Lieblingsrezept

von Manuela Sosnieczka, DSG-Kiiche Robel

.

Spaghetti Bolognese

(fGr 4 Personen)

250 g Gehacktes vom Schwein
250 g Gehacktes vom Rind
1 Dose stiickige Tomaten

1 groBe Zwiebel

3 Knoblauchzehen

10 EL Tomatenmark

4 EL Olivendl

4 TL Oregano und Basilikum
Salz, Pfeffer

Rotwein

600 g Spaghetti

4 | Salzwasser

Das Olivenél in einem groBen Topf erhitzen.
Zwiebeln und Knoblauch abziehen, in kleine
Wirfel schneiden und andiinsten. Das Gehackte
hinzufiigen und anbraten. Die geschalten Tomaten
mit dem Saft hinzugeben und mit etwas Rotwein
abléschen. Tomatenmark, Oregano und Basilikum
unterriihren. Mit Salz und Pfeffer wiirzen. Die
Zutaten unter Rihren zum Kochen bringen und
etwa 2 Stunden bei schwacher Temperatur
kochen lassen.

Wahrend die Bolognese gart, Wasser in einem
groBen Topf zum Kochen bringen. Salz und Nudeln
zugeben und bei mittlerer Hitze ca. 8 Minuten
kochen lassen. Nudeln in ein Sieb geben, mit
heiBem Wasser abspiilen und abtropfen lassen.

Guten Appetit!
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arbenfrohe Fruhlingsbilc

EWINNSPIEL
tt:, e B

{

Jetzt mitmachen
und einen 100,- Euro
Gutschein aus
unserem CAP-Markt
gewinnen!

Schicken Sie einfach ein
schoénes Frihlingsbild an
franziska.krakow@
diakonie-guestrow.de.

Mitarbeiter-
Einfuhrungstage

15. bis 17. Juni 2020
14. bis 16. September 2020

Azubi-Tag
26. Mai 2020

Fur alle Azubis der Diakonie Gustrow, DSG und
Integra. Unser Thema dieses Mal: Gesunder Riicken.
Nach Wissensschub am Vormittag geht’s nachmittags
mit dem Kanu auf den Peenekanal. | Ort: Malchin |
Anmeldung: Uber Ihre Einrichtungsleitung

In zwei Tagen lernen neue Mitarbeiter die Bereiche und
Einrichtungen der Diakonie Gustrow kennen und
erfahren viel Uber das diakonische Selbstverstandnis.
Langjahrige Kollegen sind gern gesehen! | Ort: Giistrow,
Haus der Kirche ,Sibrand Siegert“ | Anmeldung: tiber
Ihre Einrichtungsleitung

Jubilaumsfest
12. November 2020
Jahre SRR

Diakonie &2
Giistrow

Azubi-BegriiBung
29. August 2020

Schonmal vormerken: Wir feiern mit allen Mitarbeitern
unser 30-jahriges Jubilaum! | Ort: Birgerhaus Gustrow

Herzlich Willkommen heiBen wir zum Ausbildungsbe-
ginn alle unsere neuen Azubis. | Ort: Gustrow,
Kreistagssaal des Landkreises
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Menschen fur Menschen

Diakonie Gustrow — das sind mehr als 1000 Mitarbeiter in Gber 50 Diensten und Einrichtungen.
Gemeinsam mit unseren Tochtergesellschaften, der DSG Diakonie Service Gesellschaft mbH und
der Integra Gustrow GmbH, leisten wir aktive Unterstiitzung und Hilfe fiir Menschen in der Region.

www.diakonie-guestrow.de

www.dsg-mv.de
www.integra-mv.de

DSG Integra
- Diakonie Service Gustrow
Gustrow Gesellschaft mbH GmbH



