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Vorwort Christoph Kupke

Liebe Leserinnen und Leser,

vor uns liegt das neue Profil, das Profil eins in ei-
ner ,neuen Zeit“. Eine neue Zeit? Alles ist doch an-
ders geworden. Vormals selbstversténdliche Dinge,
wie dass wir in Europa in Frieden leben, sind nicht
mehr selbstverstandlich. Plétzlich kann man sich
Gedanken machen, ob es wirklich sicher ist, dass
die Einrichtungen der Diakonie im n&chsten Winter
noch so warm sein werden, wie man es gerne hat.
Preise explodieren, wir erleben, dass es nicht mehr
die unendliche Warenfllle gibt. Menschen, die sich
bisher fur die Abriistung eingesetzt haben, sprechen
plétzlich von notwendiger Aufristung, damit
Deutschland sich verteidigen kann, wenn auch wir
von einem Kriegsverbrecher bedroht werden. Und
nicht zuletzt Corona-Inzidenzen, die vor einem Jahr
undenkbar waren, sind Realitdt mit bisher unvor-
stellbaren Herausforderungen. Wie kann man hier
insgesamt noch Hoffnung auf die Zukunft haben?

In dem vorliegenden Profil wird von Verdnderun-
gen in der Diakonie Gustrow berichtet — hervorgeru-
fen durch auBere Verdnderungen z. B. die Einfih-
rung des BTHG, aber auch durch Entscheidungen
innerhalb der Diakonie. Hier hoffen wir, dass alle
Verdnderungen positive Auswirkungen auf unsere
weitere Arbeit haben und die Angebote fir die Kun-
den, aber auch fur die Mitarbeiter attraktiver wer-
den. Attraktive Angebote flr Mitarbeiter? Ja, derzei-
tig erleben wir, dass viele Mitarbeiter aufgrund der
Herausforderungen der Corona-Pandemie mehr
leisten als dauerhaft mdéglich ist. Hier hoffen wir auf
mehr Personal in den Einrichtungen durch die Ein-
fuhrung der neuen Personalbemessungsinstrumen-
te und damit mehr Entlastung der Mitarbeiter in der
Pflege und Betreuung. Neue Mitarbeiter werden vor-
gestellt, andere Mitarbeiter bernehmen neue Auf-
gaben, auch hier hoffen wir, dass die Arbeit der
Menschen gelingt und Frichte tragt.

Wahrscheinlich ist aber auch, dass ,die guten
Jahre” vorbei sind. Bei allem, was in den vergange-
nen Jahren hatte besser laufen kdnnen, wurde die
soziale Arbeit in Deutschland finanziell doch gut
ausgestattet. Wird das so bleiben? Die Corona-Pan-
demie hat allen viel abverlangt, auch Deutschland

finanziell. Die Starkung der Verteidigungsfahigkeit
Deutschlands wird viel Geld kosten. Wir alle erleben,
wie alles teurer wird. So bendtigen auch wir als Dia-
konie mehr Geld von unseren Kostentragern. Es wird
also in Deutschland in den n&chsten Jahren gespart
werden mussen. Deshalb befirchte ich, dass die
finanziell guten Jahre vorbei sind. Wir sind als Diako-
nie GUstrow aber gut aufgestellt, wir kdnnen darauf
hoffen, dass wir auch in Zukunft besonnen weiter-
arbeiten kénnen.

Hoffnung — vor uns liegt das Osterfest, das Fest
der Hoffnung! Aber zweifeln wir im Moment nicht
mehr, als dass wir hoffen?

sWer Ostern kennt, kann nicht verzweifeln.*

Dieser Satz stammt von dem Theologen Dietrich
Bonhoeffer, der am 9. April 1945, kurz nach Ostern
damals, hingerichtet wurde.

sWer an mich glaubt, wird leben, auch wenn
er stirbt.«

Auf dieses Wort Jesu aus dem Johannesevangelium
hat Bonhoeffer auch im tiefsten Dunkel vertraut.
Welch ein Gottvertrauen hat Bonhoeffer auch in die-
ser schweren Zeit in seinem Leben besessen. Die-
ses Gottvertrauen hat ihm mit Sicherheit geholfen,
die Zeit im Konzentrationslager zu ertragen.

Auch wenn wir im Moment zweifeln, weil die Welt
aus den Angeln geraten zu sein scheint, kdnnen wir
auf Gott hoffen und darauf, dass am Ende sich man-
ches zum Guten wendet, auch wenn wir es im Mo-
ment noch nicht sehen.

lhnen ein gesegnetes Osterfest!

Ihr Christoph Kupke
Vorstand Diakonie Glstrow e. V.
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Mehrere groBe Themen werden uns in den nachsten
Jahren begleiten und unsere Angebote, Prozesse und
Denkweisen weiter verandern.

Gesellschaftlicher Wandel, politi-
sche Entscheidungen, aber auch
unvorhersehbare Ereignisse, wie
die Coronapandemie, halten uns in
Bewegung und fiuhren zu Verande-
rungen. Es gibt fir uns durchaus
gute Griinde, diese Veranderungen
anzunehmen und aktiv zu gestal-
ten: Freude bei der Arbeit, Qualitat
in der Pflege und in unseren Dienst-
leistungen, zufriedene Kunden,
wirtschaftlich gute Ergebnisse, in-
novative Kraft.

Wir wollen
einfach gut sein

~Wir wollen einfach gut sein®, be-
kraftigt Christoph Kupke, Vorstand
der Diakonie Gustrow. ,Und, wir
wollen einen Schritt voraus sein
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und uns im Wettbewerb behaup-
ten.” Als Sozialunternehmen ma-
chen wir uns deshalb permanent

Bestandige
Veranderung

Gedanken, wie wir uns weiter ent-
wickeln und unser Angebot optimie-
ren. Wir wollen auf die Bedirfnisse
unserer Kunden und Mitarbeiter re-
agieren, suchen nach Modellen, um
Familien und Angehérige zu unter-
stitzen, integrieren oder entwickeln
soziale Innovationen.

Zu den groBten Verénderungen, die
uns seit geraumer Zeit beschéafti-
gen, gehéren zweifelsohne die de-
mografische Entwicklung zuguns-
ten der alteren, pflegebedurftigen

Menschen, die Ambulantisierung
der stationdren Pflege und der Be-
darf an Pflegepersonal. Zum Aus-
druck kommt dieses an vielen Stel-
len: in der spezialisierten Ver-
sorgung schwerstpflegebedurftiger
Patienten oder jlingerer Pflegebe-
durftige in den Pflegeheimen; im
Wachstum der ambulanten Pflege-
dienste, Tagespflegen und der Pfle-
geberatung; in neuen Angeboten
wie der Kurzzeitpflege und Senio-
ren-Wohngemeinschaften; nicht zu-
letzt auch in speziellen Therapiean-
geboten wie Logopadie, Frih-
férderung, Ergo-, Physio- und Plas-
matherapie. Was uns neben der Ge-
staltung unserer Angebotsland-
schaft in den néchsten Jahren
beschéftigen wird, ist das neue,
bundesweite Personalbemessungs-
system fir die stationare Pflege.

Eine groBe Debatte unserer Zeit
dreht sich auch um mehr Chancen-
gerechtigkeit und Teilhabe. Mit
dem neuen Bundesteilhabegesetz
(BTHG) sind vor finf Jahren Be-
stimmungen auf den Weg gebracht
worden, mit denen Menschen mit
Behinderungen, mit einer psychi-
schen Erkrankung oder Suchter-
krankung selbstbestimmter leben
kénnen und sollen. In vielen Le-
bensbereichen, wie dem Wohnen,
der Arbeit oder Freizeit, ist die Un-
terstlitzung neu geregelt worden.
Wir sind derzeit mitten in der prak-
tischen Gestaltung des System-
wechsels, der unsere Arbeit mit
den Pflegebeduirftigen bzw. Klien-
ten, vielleicht sogar auch die Hal-
tung von Mitarbeitern, stark beein-
flusst und unsere Prozesse ver-
andert.

Bei all diesen Verdnderungen unter-
liegen wir als Diakonie aber immer
auch dem Ziel des wirtschaftlichen
Handelns. ,Ich glaube, eines der
groBen Themen in den nachsten
Jahren wird auch sein: Wie finanzie-
ren wir mittelfristig unsere Dienst-
leistungen?”, so Christoph Kupke.
~Gute Pflege, Eingliederungshilfe
und soziale Dienstleistungen sind
eine der wichtigsten gesellschaftli-
chen Aufgaben. Es ist politisch ge-
wollt, dass es eine hochwertige Ver-
sorgung gibt, die Mitarbeiter gut
vergUtet werden und unsere Bran-
che mit guten Arbeitsbedingungen
attraktiv fur Fachkrafte ist. Damit
steigen aber auch die Kosten und wir
stehen vor der Herausforderung, wie
diese Ausgaben finanziert werden

und fir den Kunden bezahlbar blei-
ben.” Hier wird es kinftig auf einen
intelligenten Mix aus privaten Eigen-
anteilen und solidarischer, offentli-
cher Finanzierung ankommen. | SD

Veranderung
beginnt
im Herzen

Sirach 37,17
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Die Fachkraftquote geht, der
Personalmix kommt

Wandel und Veridnderung sind ein stetiger Begleiter in unserem beruflichen
Alltag. Was heiBBt das aktuell in der stationdren Pflege?

Gesellschaftliche Prozesse, sozial-
politische Entscheidungen oder
neue Haltungen bringen Verande-
rungen mit sich, die wir gestalten
und beeinflussen kénnen oder
auch mussen. Damit sind wir in der
Pflege seit jeher gut beschéftigt.
Beispielweise gab es die Einfih-
rung der Pflegeversicherung zum
1. Januar 1995 oder die Verande-
rung des Begriffes ,,Pflegebedirf-
tigkeit” zum 1. Januar 2017, dann
die Verdnderung unserer Doku-
mentation im Rahmen der Entbiro-

kratisierung der Pflege, woflr sich
die Bundesregierung im Jahr 2014
ausgesprochen hatte. All das hat
zu groBen Verdnderungen in unse-
rem beruflichen Alltag gefihrt.

Diese und kinftige Veranderungen
mit zu gestalten, sie zu entwickeln
und zu implementieren, ist eine rie-
sige Chance. Natirlich unterliegen
wir vielen Regelungen und Gesetz-
maBigkeiten, die einen Rahmen
bieten, aber nun neue Dinge anzu-
fassen kann durchaus neben zu-
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satzlichen Aufgaben und Engage-
ment viel Freude und Zuversicht
auf bessere Rahmenbedingungen
geben.

Neues Instrument zur
Personalbemessung

Zu Beginn der Coronapandemie
wurde viel fur die Pflege geklatscht.
Das hat zu kurzzeitiger Freude und
warmen Herzen bei allen Beteilig-
ten geflihrt, nicht aber zu verbes-
serten Rahmenbedingungen insge-

samt. Diese zu verandern, bedarf
tiefgreifender Uberlegungen, Kon-
zepte und Planungen. Und dies ist
unabhangig von der Pandemie nun
im Blick.

Mit dem Ziel, bundeseinheitliche
MaBstébe fur die Personalbemes-
sung in Pflegeeinrichtungen zu eta-
blieren, wurde 2017 ein For-
schungsprojekt zur Entwicklung
und Erprobung eines Personalbe-
messungsverfahrens auf den Weg
gebracht. Uber zwei Jahre beob-
achtete und analysierte ein Team
des Socium Forschungszentrums
der Universitat Bremen unter Lei-
tung von Prof. Dr. Heinz Rothgang
intensiv die Pflege und den Alltag
in der stationdren Pflege. Im Er-
gebnis zeigte sich zum Beispiel,
dass es, um die Qualitédt der Pflege
zu sichern, nicht einer festgelegten
Fachkraftquote bedarf. Vielmehr
sollte sich die Zuordnung grund- und
behandlungspflegerischer Leistun-
gen nach den Kompetenzen der Mit-
arbeiter richten.

Nunmehr strebt das Bundesministe-
rium fir Gesundheit an, die Ergeb-
nisse in die Praxis zu transportieren.
Und so steht uns in den stationéren
Pflegeeinrichtungen mit diesem
neuen Personalbemessungssystem
in den kommenden Jahren ein Pro-
jekt mit groBer zu erwartender und
zu erarbeitender Verdnderung bevor.

Eine Veranderung jedoch, die wir
uns winschen und die aus unserer
Sicht sehr von Néten ist. Es wird
ein Umdenken erfolgen — weg von
alten Strukturen und Regelungen
hin zu einem einrichtungsindividu-
ellen Personalmix. Die bislang fest-
gelegte Fachkraftquote von 50 Pro-
zent wird zum Beispiel nicht mehr
der MaBstab fir die entsprechende
Qualitét in der Pflege sein, statt-
dessen werden die Abldufe nach

Kompetenzen, Qualifikationen und
persdnlichem Kénnen der Pflegen-
den neu strukturiert und gestaltet.
Auch bedarf es, wie sich im For-
schungsprojekt herausstellte, nicht
in erster Linie mehr Fachpflegeper-
sonals, sondern eines wesentli-
chen Anstieges der Mitarbeiter
bzw. Pflegekréfte im Assistenzbe-
reich. Natlrlich ist weiter die pfle-
gefachliche Kompetenz durch exa-
miniertes  Fachpersonal  stark
gefordert, aber es ist ein deutlicher
Mehrbedarf an Pflegekraften mit
und ohne Ausbildung im Rahmen
des Projektes ermittelt worden.

Einfiihrung des Verfahrens
ab Sommer 2023

In der Gesellschaft ist allgemein be-
kannt, dass die Pflege, was die Per-
sonalschlissel betrifft, einen Erneue-
rungsbedarf hat und das Thema Zeit
in der direkten Pflege eine groBe Rol-
le spielt. Menschen veréndern sich,
durch Weiterentwicklung medizini-
scher Madglichkeiten werden diese
alter und das zum Teil mit erhebli-
chem grund- und behandlungspfle-
gerischem Interventionsbedarf. Zu-
dem ist der Anteil der dementiell
erkrankten Menschen in den letzten
Jahren gestiegen und erfordert mehr
individuelle Betreuung und Untersttit-
zung. Durch das Gesundheitsversor-
gungsweiterentwicklungsgesetz, kurz
GVWG, das zum 1. Januar 2022 in
Kraft getreten ist, wird nun ein Weg
fir eine neue Personalstruktur in der
stationaren Pflege bereitet.

Das Personalbemessungsverfahren
wird, wie im Koalitionsvertrag vorge-
sehen, gesetzlich verankert. Zum
1. Juli 2023 soll die Personalbemes-
sung auf eine bundeseinheitliche
Grundlage gestellt werden und eine
Projektphase bis Anfang 2025 fol-
gen.

Pflege & Betreuung fur Jung und Alt | Profil 01/2022 | 07

Verdanderungen Stationdre Pflege

So werden wir uns in Zukunft die
Arbeitsablaufe in den H&usern im
Rahmen der Implementierung des
Pflegepersonalbemessungssystems
genau anschauen und Mitarbeiter
ganz gezielt nach Kompetenzen
und Qualitatsniveau einsetzen. Die
Akquise und Entwicklung unserer
Mitarbeiter durch Fort- und Weiter-
bildung ist dabei ein Schwerpunkt-
thema, genauso wie die Begleitung
durch den gesamten Prozess und
darlber hinaus.

Machen wir uns auf den Weg!

Wir erhoffen uns durch diese gra-
vierende Anderung eine deutliche
Verbesserung der Personalschlis-
sel und eine Entlastung aller Mitar-
beiter in der Pflege. Menschen, die
in der Pflege arbeiten, sehen ihre
Aufgabe oft als Berufung und ha-
ben einen hohen Anspruch an ihre
Tatigkeit. Sie méchten sich auf den
Menschen einlassen und individu-
elle Unterstitzung geben - und
das ohne hohen Zeitdruck.

Wir mdchten gezielte, individuelle
und qualitativ hochwertige Hilfe an-
bieten und mit einem guten Gefuhl
und entsprechendem Zeitkontin-
gent die uns anvertrauten Men-
schen pflegen, betreuen und be-
gleiten. Der &ltere pflegebedirftige
Mensch hat nicht mehr diesen
schnellen Rhythmus, den wir im All-
tag erleben. Mit der bevorstehen-
den Veranderung haben wir die
Moglichkeit, uns besser auf die An-
spriche und Bedirfnisse der Seni-
oren einstellen zu kdnnen.

Fiir diese Aussichten machen
wir uns gern auf den Weg! | AW



Veranderungen Bundesteilhabegesetz

Starkung der Teilhabe
und Selbstbestimmung

Was dndert sich durch das Bundesteilhabegesetz (BTHG) in unseren
Hausern der Eingliederungshilfe? An uns Mitarbeiter geht der Auftrag,
die Entwicklung von Autonomie zu unterstiitzen, Kompetenzentwicklung
und Entscheidungsfahigkeit zu fordern.

Der Begriff Bundesteilhabegesetz wird auch schon
dem einen oder anderen Uber den Weg gelaufen sein,
der nicht in einer Einrichtung der Eingliederungshilfe
arbeitet.

Das Bundesteilhabegesetz (BTHG) revolutioniert
das Behindertenrecht und soll Menschen mit Behinde-
rungen wie auch psychisch kranken und suchtkranken
Menschen zu mehr Teilhabe und individueller Selbstbe-
stimmung verhelfen. Die Anderungen treten bzw. traten
in vier Reformstufen 2017, 2018, 2020 und 2023 in Kraft.
Die vollstdndige Umsetzung soll bis 2023 abgeschlos-
sen sein.

Ziel des BTHG ist es, die Moglichkeiten einer den
personlichen Winschen entsprechenden Lebenspla-
nung und -gestaltung im Sinne von mehr Teilhabe und

mehr Selbstbestimmung zu starken und die Eingliede-
rungshilfe zu einem modernen Teilhaberecht weiterzu-
entwickeln.

Das BTHG wurde 2016 nach jahrelanger Bearbei-
tung verabschiedet. Es wird auch das Gesetz zur Stér-
kung der Teilhabe und Selbstbestimmung von Men-
schen mit Behinderungen genannt. Unter anderem soll
es bewirken, dass gemeinsam mit ihnen gesprochen
wird und nicht nur Uber sie.

In Reformstufe 1 wurde die ,Eingliederungshilfe®
aus der Sozialhilfe herausgenommen und ein eigenes
entsprechendes Leistungsrecht im Neunten Buch des
Sozialgesetzbuches (SGB IX) begriindet. Dieses zeich-
net sich insbesondere durch seine personenzentrierte
Ausrichtung und eine ganzheitliche Bedarfsermittlung
aus. Es wird auch nicht mehr nach ambulanten und sta-
tionaren Leistungsformen unterschieden.

Eine deutliche Verbesserung fiir die Menschen mit
Behinderung, einer psychischen Erkrankung oder
Suchterkrankung ist die Anhebung des Schonvermd-
gens fur Bezieher von SGB XllI-Leistungen von 2.600
Euro auf 5.000 Euro.

Die Umsetzung der dritten Reformstufe bringt um-
fangreiche Anderungen in der Sozialverwaltung mit
sich. Durch eine Ausgliederung der Eingliederungshilfe
aus dem Sozialhilferecht (SGB XIll) in den Teil des SGB
IX sollte fir Menschen mit Behinderung, psychischer
Erkrankung oder Suchterkrankung die Bedarfsplanung
vereinheitlicht werden. Ein Ziel ist es, diesen Menschen
eine einfachere Unterstitzung zukommen zu lassen,
ohne den Verwaltungsakt von Antrdgen unndtig zu ver-
komplizieren. Die Ausrichtung der Eingliederungshilfe
erfolgt dabei personenorientiert.
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Das neu gestaltete Teilhabeplanverfahren betrachtet
jeden im Einzelnen, um die Leistungen passend fir sei-
nen Bedarf festzulegen.

Der organisatorische Aufwand daflir wird nun von
einem, fUr alle Ubergreifenden Teilhabeleistungen zu-
standigen Leistungstrager GUbernommen. Dieser muss
die Leistungen aller potenziellen Leistungstrager koor-
dinieren und personenzentriert bereitstellen — und nicht
mehr wie bisher institutionenzentriert.

Soviel zur Theorie;
aber wie wirkt sich das
in der Praxis aus?

Was &ndert sich aber konkret fir die Einrichtungen?

Als erstes die Bezeichnung: Den Begriff Wohnheim
oder Wohneinrichtung gibt es nicht mehr. Die bisheri-
gen Wohneinrichtungen werden jetzt als besondere
Wohnformen bezeichnet.

Dann die Finanzierung: Die Kosten, die bisher kom-
plett von einem Kostentrager gezahlt werden, sind jetzt
aufgeteilt. Kosten fur die Unterkunft und Verpflegung
bekommt der Bewohner auf das eigene Konto entspre-
chend seines Anspruches (Grundsicherung/ Miete).

Die Betreuungskosten werden durch das Amt direkt
an die Einrichtung bezahlt. Kosten fur die Unterkunft
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und Verpflegung und die Reinigungspauschale werden
dem Bewohner durch die Einrichtung in Rechnung ge-
stellt.

Dieses ermdglicht dem Bewohner individuell zu ent-
scheiden, ob er die angebotene Verpflegung in An-
spruch nimmt oder individuell organisiert. Es beher-
bergt aber auch ein Risiko flir die Einrichtung. In einer
der Einrichtungen ist es dazu gekommen, dass eine Be-
wohnerin, nachdem die gesetzliche Betreuung aufge-
hoben wurde, die Kosten an die Einrichtung nicht be-
glichen hat, wodurch nicht unerhebliche AuBenstande
entstanden sind.

Die Betreuungskosten teilen sich auf in Grund-/ Ba-
siskosten und einem individuellen Anspruch an Fach-
leistungsstunden, der vom Kostentrédger erhoben wird
bzw. in Zukunft erhoben werden soll. | CBF >>

Mit dem
Bundesteilhabegesetz
konnen die
zu Betreuenden
mit entscheiden



Veranderungen Bundesteilhabegesetz

Mitten im Systemwechsel

Was sagen Mitarbeiter in der Behindertenhilfe, der Sozialpsychiatrie
und der Suchthilfe zu den gesetzlichen Verdnderungen
und ihren Auswirkungen?

Was erhoffen Sie sich
durch das BTHG?

Wir haben auf das BTHG gehofft, da wir durch die Tren-
nung von Wohnen und Fachleistungen nun endlich
Wabhlfreiheit haben: Jeder kann unabhéngig vom Bedarf
wohnen, wo und wie er méchte. Dies funktioniert auf-
grund mangelnder Méglichkeiten in den Angeboten na-
tdrlich noch lange nicht.

Wir haben aber in unseren Einrichtungen nun die M6g-
lichkeit unser Leistungspaket zu erweitern, wenn Klien-
ten einen héheren Bedarf haben. Dies bedeutet in den
Einrichtungen eine Losldsung von der Platzzahlorientie-
rung hin zur Frage: Wie viel Leistung wollen wir vor Ort
anbieten?

Hier sind wir gerade im Wichernhof auf einem guten
Weg, indem wir deutlich weniger Klienten betreuen und
trotzdem unsere Fachleistungen aufgrund des héheren
Bedarfs der Einzelnen insgesamt erweitert haben. Dies
hat zur Folge, dass sich so auch die Wohnbedingungen
verbessert haben, zum Beispiel durch die Schaffung
von Dreier-Wohngemeinschaften.

Bjorn Kozik, Bereichsleiter Behindertenhilfe

Welche Veranderungen
sind evtl. bereits passiert?

In der alltaglichen Arbeit &ndert sich in unserem Haus
tatsachlich vorerst kaum etwas. Die Arbeit haben wir
bisher schon so organisiert, dass in einem sich regel-
maBig wiederholenden Dienstplan die Grundversor-
gung abgedeckt wird und unsere Mitarbeiter die nicht
verplante Zeit fUr individuelle Begleitung mit ihren Be-
zugsklienten flexibel einteilen kénnen.

Mirko Krause, Clara-Dieckhoff-Haus

Gibt es Auswirkungen
auf die Wohngestaltung?

Der Trennung von Miete und Fachleistung folgt, dass
sehr genau geschaut werden muss, welche Rdume nut-
zen wir aktuell und wie weit sind Raumlichkeiten wie
Festséle, Tagesrdume, Freizeittreffs usw. haltbar. Die
Idee war ja, das Wohnen in den Mittelpunkt zu nehmen
und das Gemeinwesen zu nutzen und institutionelle An-
gebote der Tagesgestaltung zu schwachen. Hier haben
wir uns zugunsten sehr guter Wohnbedingungen um-
gestellt und arbeiten auch im Wichernhof und in der
KastanienstraBe weiter daran, ein gesundes Verhaltnis
zwischen Mietflachen und Fachleistungsflachen zu ha-
ben. Die Angebote im Gemeinwesen lassen allerdings
viele Winsche offen und wir kbnnen auch nicht erken-
nen, dass die Gemeinden, Stédte und Landkreise ihren
Auftrag zur Inklusion erflllen oder annehmen.

Benjamin Schmitz, Einrichtungsleiter Wichernhof
Dehmen und Wohnhaus KastanienstraBe
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Wie bemerken die Mitarbeiter
die Veranderungen durch das
BTHG?

Die Teilhabechancen der Bewohner im geschlossenen
Bereich haben sich bisher durch das BTHG nicht wahr-
nehmbar verbessert. Zu merken ist, dass die Leistungs-
trager scheinbar héhere Prioritat auf den ambulanten
Bereich setzen und das dadurch noch starkere Verzo-
gerungen bei der Teilhabeplanung durch die Amter ent-
stehen, was zu Unsicherheit fihrt und die Vermittiung
der Bewohner aus dem geschlossenen Bereich heraus
erschwert.

Die Mitarbeiter arbeiten sich in die Erstellung eines ICF-
basierten Hilfebedarfes ein, um auf die Einschatzung
der Fachleistungsbedarfe durch die Leistungstréger
vorbereitet zu sein.

Barbara Maller, Psychosoziale Einrichtungen Schloss
Matgendorf

Was sehen Sie kritisch in der
momentanen Entwicklung?

Im Besonderen sind wir enttduscht, dass zwar die Be-
wohner zu Mietern werden und sie entsprechend Kos-
ten-der-Unterkunft-Verordnungen und Regelbedarf un-
terworfen sind, wahrend gleichzeitig in besonderen
Wohnformen die Gleichbehandlung beim Pflegegrad
aufhort. Hier wird nach wie vor die Pauschale von
266,00 Euro unabhangig vom Pflegegrad ausgeschit-
tet, was insbesondere die Verhandlungen mit dem
Landkreis sehr erschwert. Dies ist eine klare Benachtei-
ligung der Menschen mit hohem Pflegebedarf und es
wundert uns nicht, dass wir gerade bei diesen Klienten
so viele Nachfragen haben. Es ist flir andere Leistungs-
erbringer wenig attraktiv sich diesen Klienten zu &6ffnen.

Bjorn Kozik, Bereichsleiter Behindertenhilfe
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Ein Schlusswort?

Insgesamt sind wir auf dem Weg. Es geht nicht darum
zu sagen: Wir finden das BTHG nun gut oder nicht, son-
dern wir missen nun mit unseren Kunden und Klienten
auf der gesetzlichen Basis unsere Angebote konse-
quent weiterentwickeln.

Cornelius Burkhardt-Fischer, Teamleiter Ambulant
Begleitetes Wohnen




Veranderungen durch die Coronakrise

Auswirkungen

auf unsere Arbeitswelt

Die Coronapandemie hat einige Veridnderungen in unserer Diakonie Giistrow
in Gang gesetzt. Was war gut und sollten wir uns langfristig erhalten?
Was vermissen wir und sollte wieder aufleben?

Das Team war liber
zwei Jahre angehalten,
immer wieder kreative

Losungen zu finden

Die derzeitige Coronakrise kann
tatsachlich eine Chance sein.
Klingt erst einmal merkwidrdig,
aber auf den zweiten Blick ist da
etwas dran. Gesundheitlich gese-
hen, haben wir aus jeder Pandemie
etwas gelernt. Madglicherweise
nehmen wir aus dieser nun mit,
dass wir in den Ubergangsjahres-
zeiten wie Frihling oder Herbst im-
mer Maske in den &ffentlichen Ver-
kehrsmitteln tragen werden. Doch
das ist derzeit Zukunftsmusik.
Schon jetzt wird deutlich, dass sich
unsere Arbeitswelt in der Diakonie
Gustrow verdndert hat und einiges
auf dem Prufstand steht.
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,Das Team war Uber zwei Jahre
angehalten, immer wieder kreative
Lésungen zu finden®, sagt Christin
Watzke aus dem Haus Kastanien-
hof in Massow. Dies gilt nicht nur
fur die Mitarbeiter in Massow, son-
dern kann stellvertretend fur alle
anderen Einrichtungen genauso
stehen. Kreativitat und sogar Spon-
tanitdt musste Uberall helfen, um
die Bewohner mit den simpelsten
Dingen des Alltags zu versorgen.
Neue Wege wurden gedacht und
gefunden. So wurde partiell der
Fahrdienst fur Einkaufsfahrten ge-
nutzt. Ein Modell, das gerade in
Gustrow mit den CAP-Markten vor
Ort ein Modell mit Zukunft sein

kann.

Eine Videokonferenz
kann nie den persoén-
lichen Kontakt mit
Menschen ersetzen,
aber sie bietet die
Chance fiir den
schnellen Austausch
zu den verschiedensten
Situationen

Doch nicht nur in den Bereichen
der Versorgung kam einiges auf
den Prufstand. Die interne Informa-
tionspolitik wurde neu gedacht und
vereinfacht. Die Videotelefonie ist
hier der Schllssel. ,,Eine Videokon-
ferenz kann nie den persodnlichen
Kontakt mit Menschen ersetzen,
aber sie bietet die Chance fir den
schnellen Austausch zu den ver-
schiedensten Situationen und zur
Abstimmung fir das schnelle Vor-
gehen, was in der Coronazeit hdu-
fig vonnéten war und immer noch
ist“, sagt Christoph Kupke, Vor-
stand der Diakonie Gustrow. Dem
stimmen samtliche Einrichtungslei-
tungen zu. ,Gerade die Videorun-
den fir den schnellen Austausch
sollten bleiben. Hier sparen wir uns
auch Zeit fur die haufig langen An-
fahrtswege zu den Treffen®, erklart
Dagmar Pieper, Einrichtungsleite-
rin im Diakonie-Pflegeheim Mal-
chin. Weitere bereichstbergreifen-
de Informationsrunden werden als
hilfreich angesehen. Gleiches gilt
far die digitalen EDV-Weiterbildun-
gen, die durch die IT-Abteilung der
Diakonie Gistrow angeleitet wer-
den.

Auch die Betreuung der Klien-
ten und Kunden musste anders ge-
dacht werden. ,In der stationaren
Altenpflege wurde viel kleinteiliger
gearbeitet. Die Gruppen mussten
einen festen Stamm haben, teilwei-
se durften ja nur die Bewohner ei-
nes Wohnbereiches miteinander in
Kontakt treten, wenn Uberhaupt®,
sagt Hanka Semler, Einrichtungs-
leiterin des Pflegeheims Am Ro-
sengarten in Gustrow. Dies sei als
Chance zu sehen, um die Bewoh-
ner gezielter in den Punkten des
Bedarfs und der Fahigkeiten anzu-
sprechen. ,Es kommt vor, dass
sich Bewohner durch ihr ,nicht
kénnen oder verlernt haben“ vor-
gefihrt flhlen. Mit den kleineren
Gruppen finden ihre Ressourcen
individueller und intensiver Berlick-
sichtigung. Das wilrden wir gern
beibehalten”, fihrt Hanka Semler

weiter aus.

Ein entscheidender
Punkt ist, dass wir
Prozesse vereinfachen
miissen

,Ein entscheidender Punkt, der
uns durch Corona aufgezeigt wur-
de, ist, dass wir Prozesse vereinfa-
chen mussen. Dies kann die An-
nahme und Weitergabe von
Anfragen durch den Haus-Service-
Ruf sein“, erzahlt Michael Noske,
Projektleiter bei der Diakonie Guist-
row. Hier fasst er explizit die Situa-
tion ins Auge, um den Pflegefach-
kraften und Pflegekraften in Zeiten

von Personalengpédssen eine Ent-
lastung zu verschaffen. Geplant ist
dies schon seit ldngerem, nun
komme es natlirlich darauf an, den
Haus-Service-Ruf mit den nétigen
Informationen und vor allem der
Technik auszustatten. ,Hier wir-
den wir dann auch in allen Berei-
chen eine 24h-Erreichbarkeit erzie-
len kdnnen®, sagt Michael Noske.

Aufbauarbeit muss
bei den sozialen
Kontakten geleistet
werden

Doch bei all den neuen Ideen
und Wegen darf nicht vergessen
werden, dass durch die Einzug er-
haltende Technik auch eine gewis-
se Entfremdung stattgefunden ha-
ben kdénnte. So empfinden viele
Einrichtungen, dass in Sachen ,so-
ziale Kontakte“ Aufbauarbeit ge-
leistet werden muss. Gemeinsame
Pausen, nette Erlebnisse in den
Teams, aber auch vergnigliche
Veranstaltungen fir die Bewohner
werden vermisst. In mehreren Hau-
sern kam der Kontakt zum Beispiel
mit Kitas vor Ort zum Erliegen. Ei-
gentlich begreifen sich samtliche
Einrichtungen als ein in ihrer Ge-
meinde verankerter Teil des mitein-
ander Zusammenlebens. Gemein-
sam zu feiern oder Kinder und
Senioren sich begegnen zu lassen,
war immer ein zentraler Punkt in
der Betreuung. Hier wird erst wie-
der eine Vertrautheit erlernt wer-
den muissen, aber gerade der
menschliche Kontakt ist fir die Al-
teren in unserer Gesellschaft unab-
dingbar. Da sind sich alle einig.

Gemeinsam
kommen wir durch
die Krise

Nun gilt es, dies nicht nur zu
denken, sondern es auch umzuset-
zen. Was am Ende wirklich reali-
sierbar bleibt, wird die Zeit zeigen.
Wichtig wird sein, Verdnderungen
regelmaBig, nicht nur in der Krise,
anzugehen. Es gibt das Sprich-
wort: ,Nach der Krise ist vor der
Krise.” Einhergehend mit Corona
steht zum Beispiel der Fachkrafte-
mangel in der Pflege, der sich
durch die Pandemie weiter ver-
scharft hat. Auch hier hat sich eine
Stérke der Diakonie Gustrow ge-
zeigt. Vielerorts half man sich ge-
genseitig aus, wenn Personal ent-
behrlich war. Dies alles geschieht
natdrlich immer unter der Pramis-
se: ,Gemeinsam kommen wir durch
die Krise.”

Es hat sich gezeigt,
dass wir tolle Mitarbei-
ter haben, die nicht nur

neue Wege denken

kénnen, sondern sich
auch gegenseitig unter-
stitzen

»Es hat sich gezeigt, dass wir
tolle Mitarbeiter haben, die nicht
nur neue Wege denken kdnnen,
sondern sich auch gegenseitig un-
terstitzen. Daflr bin ich sehr dank-
bar®, zieht Christoph Kupke sein
Fazit. | TE
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Veranderungen Integra

Abschied und Neuanfang

Nach mehr als 28 Jahren Diakonie Giistrow
beginnt fiir Bernd Tolander ein neuer Lebensabschnitt.
Seine vielschichtigen Aufgaben in der Integra Giistrow GmbH

Bernd Tolander

Herr Tolander, im Sommer wer-
den Sie Abschied von der Dia-
konie Giistrow nehmen. Wie er-
leben Sie die letzten Monate im
Unternehmen?

Am 30. Juni ist mein letzter Arbeits-
tag, bereits Ende April gebe ich mei-
ne Aufgabe als Geschéftsflihrer der
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iibernimmt Bjoérn Kozik.

Integra Gustrow, die ich zusammen
mit Christoph Kupke inne habe, ab.
Diese Veranderung war mein Wunsch
und ich fange an loszulassen und die
letzten Arbeitsmonate zu genieBen.
Das hat nichts mit der Diakonie zu
tun. Es haben sich einfach Dinge in
meinem Leben verschoben, die mir
wichtig sind.

Wird das fiir Sie ein emotiona-
ler Moment des Abschied-Neh-
mens werden?

Fir mich ist es eher ein freudiger,
ja befreiender Moment. Ich denke,
Wehmut wird nicht aufkommen. Aber
das weif3 man vorher natrlich nie so
genau.

Herr Kozik, Sie werden zum
1. Mai die Geschifte der Inte-
gra libernehmen. Wie gestal-
ten Sie beide den Ubergang?
Richtig gut. Wir treffen uns regelma-
Big, besuchen die CAP-Markte, ma-
chen Ubergaben. Bernd Tolander er-
klart mir alle Dinge, die wichtig sind.
Ich nehme an Gesprachen mit Mit-
arbeitern teil, auch an vorbereitenden
Baugesprachen. Fir mich fihlt es
sich im Moment noch ein bisschen so
an, als wenn es mich noch gar nicht
betrifft, muss ich zugeben. Bernd To-
lander hat alles im Griff.

Wird es mit diesem neuen Job
auch Veranderungen in den an-
deren Bereichen geben, die Sie
verantworten?

Ja, flr die Bereichsleitung Kinder,
Jugend und Familie konnten wir eine
neue Kollegin gewinnen. Seit dem
1. April leitet Sabrina Wille diesen Be-
reich, vorher war sie beim SOS-Kin-
derdorf Vorpommern in Grimmen.
Ich bleibe aber Bereichsleiter flir die
stationére Behindertenhilfe.

Integra und Behindertenhilfe
riicken also ndher zusammen?
Die Idee ist, das Thema ,Wohnen und
Arbeiten” in einen Bereich zu fassen.
Es ist sinnvoll, die Arbeitsperspektive
eng mit unseren Wohnangeboten zu
verknipfen.

Veranderungen haben Sie, Herr
Tolander, auch einige erlebt in
der Diakonie Giistrow. Wie war
lhr Einstieg und lhre personli-
che Entwicklung in der Diako-
nie?

1994 fing ich an, damals als ,Ein-
Mann-Projekt“ in der Jugendge-
richtshilfe. Ich habe junge Strafféllige
untersttitzt, sie in Einzel- oder Grup-
penarbeit beraten, auch zu Strafver-
fahren begleitet. Das war sehr span-
nend. Nach sieben Jahren ging ich in
die Offentlichkeitsarbeit, habe aber
da schon immer nach Md&glichkeiten
geschaut, wie man Soziale Arbeit und
Wirtschaft miteinander zu Angeboten
verbinden kann. Das hat mich am
meisten interessiert.

Unter lhrer Regie ist auch das
Profil entstanden ...

Das war 2004, damals hie8 es noch
DVG Kurier. Fiir uns in der Offentlich-
keitsarbeit stand die Frage, wie wir
die interne Kommunikation verbes-
sern und Informationen an Mitarbei-
ter geben koénnen. Ein Baustein war
die Mitarbeiterzeitung. FUr mich war
die Zeit in der Offentlichkeitsarbeit
sehr spannend. Als ,Ein-Mann-Pro-
jekt”“ bekam ich wenig von der Diako-
nie GUstrow mit, nun hatte ich plotz-
lich Kontakt mit allen Einrichtungen.

Wie kam es, dass die Integra
gegriindet wurde?

Wir haben nach Ideen und Projekten
gesucht, um Menschen mit Behin-
derungen und Menschen mit psy-
chischen Erkrankungen Arbeitsmog-
lichkeiten anbieten zu kdnnen. Das
Konzept der CAP-Markte hat uns von
Anfang an Uberzeugt. Aber nattrlich
hatten wir keine Ahnung vom Handel.
Herr Kupke und ich haben mehrere
CAP-Mérkte in anderen Bundeslan-
dern besucht. Ich habe mir die Méark-
te aus Kundensicht angeschaut, war
neugierig, habe mir viel zeigen lassen
und einen guten Eindruck bekommen,
wie ein CAP-Markt funktioniert. Mit
gesundem Menschenverstand lasst
sich vieles bewaltigen. Entscheidend
war nun aber, dass man einen etab-
lierten Standort hat, um das Konzept
umzusetzen. Als in Gustrow die Spar-
Markte geschlossen wurden, haben
wir die Chance ergriffen. 2004 eroff-
neten wir den ersten CAP-Markt in
der ElisabethstraBe.

Heute gibt es fiinf CAP-Markte
an drei Standorten. Wie war die
Entwicklung dahin?

Wir haben sehr gute Erfahrungen ge-
macht und er6ffneten deshalb schon
2005 den néchsten Markt in Gust-
row-Mitte, auch das war ein ehema-
liger Spar-Markt. Danach dauerte es
einige Jahre bis ein Standort in unse-
rer Nahe frei wurde und in Frage kam.
2009 folgte der CAP-Markt in Ros-
tock Reutershagen, 2013 der CAP-
Markt in Neubrandenburg, 2017 dann
der Markt im Hansaviertel in Rostock.

Es ist sicher nicht einfach, sol-
che Markte in Konkurrenz zu
etablierten Nahversorgern wirt-
schaftlich zu betreiben. Wie ha-
ben Sie das geschafft?

Unser groBer Vorteil ist, dass wir nicht
vorhaben, groBe Gewinne zu erwirt-
schaften. Wir kbnnen Standorte be-
treiben, die flr groBe Lebensmittel-

konzerne nicht attraktiv sind. Unser
Hauptanliegen ist es, Arbeitsplatze
fir Menschen mit einer Behinderung
oder einer psychischen Erkrankung
zu schaffen. Zugleich méchten wir
aber ein ganz normaler Lebensmit-
telmarkt sein, in dem die Kunden
einkaufen konnen, alles bekommen
und zufrieden sind. Natirlich muss
auch fUr uns ein Markt wirtschaft-
lich sein. Deshalb mussten wir auch
die iD-Drogeriemarkte, die wir einige
Zeit geflhrt haben, wieder schlieBen
— das war ein reines Verlustgeschaft.

Bjorn Kozik

Herr Kozik, warum braucht es
CAP-Markte?

Weil der Arbeitsmarkt noch nicht so
weit ist, dass Menschen mit einer Be-
hinderung oder psychischen Erkran-
kung unproblematisch eine Arbeit >>
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finden. Das ist eher die Ausnahme.
Auf der anderen Seite ist es auch so,
dass die Arbeitsplatze in den Werk-
statten flr viele nicht das Richtige ist.
Die Méarkte sind genau die richtige
Schnittstelle.

Was haben Sie sich denn fiir die
erste Zeit in der Integra vorge-
nommen?

Das erste wird sein, das aufzugreifen,
was in den letzten Jahren gewachsen
ist. Ich mochte lernen, ich mdéchte
die Mitarbeiter kennenlernen und
ich mochte das Geschéaft verstehen,
bevor ich an Neues denke. Es gibt
natlrlich die Idee, neue bzw. andere
Arbeitsangebote fiir Menschen mit
Behinderungen zu entwickeln, aber
das ist Zukunftsmusik. In erster Linie
bin ich zun&chst ein Lernender.

Veranderungen Integra

Herr Tolander, bleibt zum Ab-
schied zu fragen: Was nehmen
Sie an Erinnerungen mit?

Sehr viele. Jede Etappe war span-
nend fUr mich, aber die Arbeit flr die
Integra hat dem Ganzen die Krone
aufgesetzt. Ich bin sehr dankbar fir
die Chance, die ich bekommen habe.
Am Anfang habe ich tatsachlich ge-
dacht, ich trdume ... es gab zum Bei-
spiel die Idee, eine Marmeladenfabrik
aufzubauen und ich habe mich schon
mit Arbeitern am FlieBband Dinge be-
sprechen sehen. Das hat mich sehr
gereizt — und herausgefordert.

Interview: Stefanie Daug

Giistrow

Profil

Wir digitalisieren!

Bald geht unser

Es ist Mitte Februar und auf den roten Steinstufen
der Treppe, die ins Belitzer Pfarrhaus flihren, stehen
zwei Pflanztépfe aus Ton, die bis knapp einen Zentime-
ter unterm Rand mit dunkler Blumenerde gefllt sind.
Doch mehr als die trostlose schwarze Erde ist in ihnen
nicht zu sehen. Noch nicht, denn ich wiinsche mir sehr,
dass sich das dndern wird. Immer, wenn ich vor die Tur
trete, werfe ich einen erwartungsvollen Blick auf die
beiden Pflanztépfe und hoffe, dass ich eine, wenn viel-
leicht auch nur klitzekleine, aber dennoch sichtbare
Veradnderung entdecke. Eine Verdnderung, die das Herz
héherschlagen lasst, Zuversicht schenkt, dass sich da-
raus noch mehr entwickeln wird und Vorfreude aufkom-
men ladsst, weil zu erahnen ist, dass sich bald sowohl
Besucher als auch ich an der in frischen Farben strah-
lenden Blumenpracht erfreuen dirfen.

Von solch wundervollen Verdnderungen in der Natur er-
z&hlt auch die erste Strophe des folgenden &sterlichen
Liedes:

»Aus der Zwiebel wird die Blume, aus dem Sa-
menkorn ein Baum; in Kokons versteckte Hoff-
nung: Schmetterlinge frei im Raum. Und im
Schnee und Eis des Winters traumt der Friihling
seinen Traum, unentdeckt bis seine Zeit kommt;
Gott allein gibt ihm Raum.

(Melodie: Natalie Allyn Wakeley Sleeth; deutscher Text:

Wenn Sie sich das Lied Gber den QR-Code ganz an-
héren, erklingen weitere Uberlegungen zu méglichen
wohltuenden Verédnderungen in unserem Leben. Und
ich denke, hin und wieder keimt in jedem von uns die
Sehnsucht nach einer dieser oder einer anderen positi-
ven Verdnderung auf. Doch so manche Erfahrung im
Leben mag im ersten Moment die Hoffnung schwinden
lassen, dass sich etwas jemals wieder zum Positiven
veradndern kénnte.

So &dhnlich ging es wohl auch den Freundinnen und
Freunden Jesu, als sie seinem Tod hilflos gegentiber-
standen. Schock und Traurigkeit hielten sie gefangen,
bis die Worte des Engels am Grab Jesu das Leben
zweier Frauen verdnderten und damit alles ins Rollen
brachten.

pDer Engel sprach zu den Frauen: Fiirchtet euch
nicht! Ich weiB3, dass ihr Jesus, den Gekreuzig-
ten, sucht. Er ist nicht hier; er ist auferstanden,
wie er gesagt hat.“ (Matt 28,5-6a)

Dem ersten Schreck folgte Freude, neue Hoffnung
flammte auf und die Zuversicht breitete sich aus, dass
der Tod nicht das Ende, sondern die letzte groBe Ver-
anderung hin zu einem neuen Leben in der Liebe Gottes
ist. So ist mit Ostern auch uns sowohl die Zuversicht
geschenkt, dass mit Gott an unserer Seite im Leben

Magazin online und Lothar Pol)

Veranderung immer wieder neu mdglich ist, als auch die
Hoffnung, dass wir nach unserem Tod die undenkbare
Fille des neuen Lebens bei Gott und seiner Liebe er-
kennen werden. ,Unser Ende ist ein Anfang, unsre Zeit
birgt Ewigkeit. Aus dem Tod folgt Auferstehung;” Gott
ist bei uns alle Zeit. Mdge uns die blihende Farben-
pracht im Frihling und Sommer daran erinnern und wir
uns an ihr erfreuen.

Sie lesen es nicht nur
herkdOmmlich
gedruckt.

lhre Pastorin Milva Wilkat
Ev-.Luth. Kirchengemeinde Belitz-Jérdenstorf
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Willkommen im Team Neue Mitarbeiter

Seit Januar 2022 bin ich ein neues Mitglied im SAPV-Team ,,to Huus“ in Bltzow.
Wir stehen Menschen mit unheilbaren, schweren Erkrankungen zur Seite, ver-
suchen Leiden zu lindern, begleiten sie und ihre Familien auf ihrem Weg. Ich bin
gebirtige Gustrowerin, wohne in Krakow am See und fiihle mich mit meiner
Familie sehr wohl dort. Ich habe nach meiner Berufsausbildung mehrere Jahre
im Krankenhaus gearbeitet, konnte Erfahrungen in der ambulanten Pflege und
ambulanten Intensivpflege sammeln. Immer mit dabei der Wunsch, Menschen

auf ihrem letzten Weg eine gute Begleitung zu ermdglichen. Deswegen habe ich
die Weiterbildung zur spezialisierten Palliativfachkraft absolviert. Nun habe ich

Juliane Stolte, die Méglichkeit, im SAPV-Team meine Fahigkeiten anzuwenden. Ich besuche

Pflegefachkraft in der taglich einen festen Patientenstamm, fiilhre Gesprache und versuche Sorgen zu

spezialisierten nehmen. Auch fir Frohlichkeit finden wir, trotz aller Tragik, gemeinsam immer

ambulanten etwas Platz. Ich flihle mich im Team angekommen und habe das Gefihl, dass

Palliativversorgung ich fiir meine Fragen und Sorgen immer ein offenes Ohr finde. Ich freue mich auf
(SAPV) die kommende Zeit.

Silke Dewald, Servicehilfe der
DSG Kiiche Matgendorf

Ich arbeite seit dem 1. Januar im
Schulkinderhaus Mitte Hort in Gist-
row, der von der DSG Kiiche Am Ro-
sengarten mit Mittagessen beliefert
wird. Mit meiner Kollegin teile ich fur
alle Kinder der Grundschule das Es-
sen aus, saubere Tische und das Ge-
schirr. Es macht mir viel Freude mit
Kindern zu arbeiten, nachdem ich in
meinem ganzen Arbeitsleben in der
Gastronomie mit Erwachsenen zu tun
hatte. Die Kinder sind sehr dankbar
und das ist ein schones Geflihl. In den
vergangenen funf Jahren lebte ich mit
meinem Mann in Stidschweden. We-
gen meines Vaters, der 84 Jahre alt ist
und betreut werden muss, sind wir im
Sommer zuriickgekehrt und haben
uns ein Haus auf dem Land gekauft.
Schon das Vorstellungsgesprach mit
Frau Voeske, Herrn Wostenberg und
Herrn Waselin war sehr angenehm
und auch meine Kollegin Jessica Ott
hat mich sehr gut aufgenommen. Ich
fihle mich pudelwohl im Hort.
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Dagmar Bastian,
Pflegefachkraft

in der Kurzzeitpflege
Giistrow

Ich arbeite seit Oktober 2021 in der Kurzzeitpflege. Meine
Ausbildung zur Pflegefachkraft habe ich mit 40 Jahren ge-
macht, vorher war ich in der Textilbranche und als Kellnerin
unterwegs. Das Team hier ist wirklich ein lustiges Vélkchen
und die Arbeit ist sehr gut strukturiert. Es gibt nicht so ei-
nen Zeitdruck, wie ich es aus dem Pflegeheim eines ande-
ren Trégers gewohnt war. Hier wird immer nach Lésungen
bei Problemen gesucht, was ich sehr sozial finde. AuBer-
dem ist die Arbeit sehr abwechslungsreich, es gibt viele
unterschiedliche Krankheitsbilder und ich lerne immer wie-
der etwas dazu. Im Team bin ich schon ldngst gut ange-
kommen und es wird nie langweilig. Jungen Menschen, die
noch nicht wissen, ob Pflege etwas fiir sie wére, kann ich
nur empfehlen, ein Praktikum zu machen. Bei mir ist das
Arbeiten in den Ferien — in meiner Familie waren viele Pfle-
ger — letztendlich zum Traumjob geworden. Jetzt méchte
ich hier nicht mehr weg.

Koordinatorin
KISS

Seit Januar 2022 bin ich Koordinatorin der
Kontakt- und Informationsstelle fiir Selbsthil-
fe. In meiner Jugend bin ich sehr intensiv mit
den Themen Hilfe, Selbsthilfe, Hilfe zur
Selbsthilfe in Kontakt gekommen. Das hat
mich sehr gepragt. Nach dem Abitur habe
ich zundchst Kindergértnerin gelernt. Spéater
studierte ich soziale Arbeit und schloss eine
Ausbildung zur padagogisch-individualpsy-
chologischen Beraterin und Supervisorin ab.
Bevor ich zur Diakonie kam, habe ich u.a. 13
Jahre als Sexualpadagogin in der Landes-
fachstelle fir sexuelle Gesundheit und Fami-
lienplanung gearbeitet. Nun bin ich bei der
Diakonie. Die Aufnahme war sehr herzlich.
Besonders beeindruckend waren die |a-
chelnden Augen der Kollegen hinter den
FFP2-Masken. Ich filhle mich willkommen.
Die Einarbeitung in das Thema der Selbst-
hilfe [Auft noch. Ich méchte mir erst mal ein
umfassendes Bild machen, welche Selbst-
hilfegruppen sich noch treffen. Vor Corona
waren es ca. 130 Gruppen. Fir die Zukunft
mochte ich mehr Menschen fiir das Thema
Selbsthilfe begeistern. Ich habe zwar noch
keinen konkreten Plan, aber wir haben eine
kompetente Offentlichkeitsarbeit, die mich
hier unterstitzen kann.

Andrea Bentzien,

Ich bin seit Januar 2022 im Pflegeheim Am Rosengar-
ten. Meine Ausbildung habe ich in Laage absolviert,
wo ich mich auch zum Wundspezialisten weitergebil-
det habe. Sehr faszinierend war flr mich, wie mit einer
bestimmten Erndhrung eine Wundheilung positiv be-
einflusst werden kann. Fir die Zukunft méchte ich
mich auch im Palliativbereich weiterbilden. Dass die
Pflege etwas fiir mich ist, habe ich bereits bei einem
Schulprojekt in der siebten Klasse festgestellt. Seit-
dem interessiere ich mich sehr flir medizinische Be-
rufe und es macht mir SpaB, dass ich die wichtige
Arbeit zusammen mit Menschen mache, denen ich
eine Hilfe sein kann. Ich bin da durch meine Familie
gepragt, in der wir auch Angehdrige mit einem Handi-
cap haben. Mein Beruf ist sehr schén, kann aber auch
sehr fordernd sein, deswegen bin ich froh, wenn ich
zusammen mit meiner Familie entspannen kann. Dies
machen wir zum Beispiel bei einem ausgiebigen Spa-
ziergang mit unserem Hund. Ebenfalls toll und als sehr
akribisch empfand ich die Einarbeitung im Pflege-
heim. Die Kollegen haben mich sehr herzlich aufge-
nommen.

Christopher Kluwe,
Pflegefachkraft

im Pflegeheim

Am Rosengarten

12 enle
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Sie sind 26 Jahre jung. Wie
kommt es, dass Sie schon zum
Leitungsteam im Pflegeheim
Warin gehoéren?

Auf lange Sicht war das mein Ziel.
Dass ich es so schnell erreicht habe,
war Uberraschend. Mit dem Wechsel
von Frau Weidemann zur Bereichs-
leiterin Stationédre Pflege gab es An-
derungen in unserem Leitungsteam.
Frau Winsch wurde die Einrichtungs-
leitung angeboten, Frau Zuchel die
Pflegedienstleitung kombiniert mit
Einrichtungsleitung und mir die Pfle-
gedienstleitung.

Haben Sie gleich zugesagt
oder iiberlegt?

Ein bisschen Bedenkzeit brauch-
te ich. Da stand schon die Frage im
Raum: Werden mich die Mitarbeiter
in dem Unternehmen, in dem ich mei-
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ne Ausbildung gemacht habe, in der
Leitungsfunktion akzeptieren? Als
Pflegedienstleiter muss ich schlieB3-
lich gegenuber den Mitarbeitern, die
mir alles beigebracht haben, Dinge
vertreten, die nicht immer angenehm
sind. Aber ja, ich habe mich nach ein

paar Tagen daflr entschieden und
bin seit August 2021 in diesem neuen
Job.

Was glauben Sie, warum wur-
den Sie gefragt, diesen Job zu
iibernehmen?

Die Qualifikation war da und ich
habe einen guten Draht zu den Mitar-
beitern im Team. Direkt nach meiner
Ausbildung zur Pflegefachkraft habe
ich eine Weiterbildung zur Fachkraft
Wohnbereichsleitung/Stationsleitung
absolviert. Das dauerte 1,5 Jahre. Da-
nach, 2018, bekam ich eine Stelle als
Wohnbereichsleiter, die ich drei Jah-
re gerne gemacht habe. Als Pflege-
dienstleiter bin ich nun quasi ein Bin-
deglied zwischen der Pflege und dem
burokratischen Teil dieses Berufes.
Und das macht mir richtig SpaB. Je-
der Tag ist anders und immer kommt

etwas Neues, was flir Anregungen
sorgt und Uber das man sich Gedan-
ken machen muss.

Sind Sie auch privat immer
offen fiir Neues?

Ich bin privat eher ein Mensch,
der nicht gerne Veradnderungen mag.
Aber im Job brauche ich neue Aufga-
ben und neue Ziele.

Wie konnen wir Sie dann in
der Diakonie halten, so jung wie
Sie sind?

Ich glaube nicht, dass mich etwas
wegtreibt. Ich flhle mich im Pflege-
heim Warin unglaublich wohl, ich bin
integriert und das kann auch gerne so
bleiben.

Wie sind Sie iiberhaupt zur
Pflege und ins Pflegeheim Wa-
rin gekommen?

Waéhrend meiner Schulzeit habe ich
in Kitas, Krankenhausern und Pflege-
heimen Praktika gemacht. Mir war
schnell klar, dass ich etwas im sozia-
len Bereich machen méchte. Im Pfle-
geheim Warin bekam ich die Chance
zu einem FSJ bzw. Freiwilligen Sozia-
len Jahr und dabei habe ich gemerkt:
Die Pflege, das ist meins. Dann kam
eines zum anderen: Ausbildung zur
Pflegefachkraft in Warin, Wohnbe-
reichsleitung, Pflegedienstleitung.

Was gefillt lhnen am Pflege-
beruf?

Ich arbeite einfach gerne mit Men-
schen. Der Pflegejob umfasst nicht
nur die Pflege, da ist ja noch viel
mehr, was man mit oder fir die Be-
wohner tut. Man sitzt mal zusammen,
erzahlt, hort zu. Man lernt so viele
Charaktere kennen und jeder Mensch
hat seine eigene Geschichte. Das fin-
de ich sehr bereichernd und deshalb
habe ich vereinbart, dass ich auch als
Pflegedienstleiter ab und zu mal in die
Pflege gehe. Die Zeit auf Arbeit ver-
geht schnell und jeden Tag gehe ich

Vorgestellt Sascha Meyer

mit einem guten Geflihl nach Hause.
Das kdnnen nicht viele meiner Freun-
de und Bekannten von sich sagen, et-
liche nehmen ihren Arbeitsstress mit
nach Hause.

Und doch gibt es in der Alten-
pflege mehr Pflegerinnen als
Pfleger. Was glauben Sie, woran
liegt das?

In Gesprachen mit Freunden mer-
ke ich, dass der Pflegeberuf unter-
schatzt wird. Wie herausfordernd die
Arbeit sein kann, was alles dahinter
steckt und was wir leisten, das sehen
viele nicht. Was ich auch wahrnehme,
ist, dass es Mannern schwerer fillt,
auf Menschen einzugehen und ein-
flhlsam zu sein. Frauen scheinen viel
empathiefédhiger zu sein und haben
eher ein Gesplir fur die Winsche oder
No6te der Menschen.

Wenn Sie so entspannt von
der Arbeit nach Hause kommen,
brauchen Sie iiberhaupt einen
Ausgleich zum Job?

Manche Tage sind auch stressig,
aber das ist kein Dauerzustand. Ich
spiele FuBball beim FC Seenland Wa-
rin, das ist mein Ausgleich. In der Sai-
son ist eigentlich jedes Wochenende
ein Punktspiel. Ich mache das leiden-
schaftlich, aber nattrlich nur, wenn es
vom Job her auch geht. Bei uns wird
vieles moglich gemacht, man muss

nur reden. Schon als ich in der Aus-
bildung war, habe ich gesagt, dass
ich gelegentlich gerne zum Training
gehen mochte, das eigentlich dreimal
in der Woche stattfindet. Meistens

hat es geklappt mit dem Dienstplan.
Uberhaupt wird viel gemacht fir die
Mitarbeiter und ich habe von unse-
rer Leitung immer ein groBes Einflih-
lungsvermédgen gesplrt, z.B. gab es
in kniffigen personellen Situationen
fur alle ein schdnes Frihstick. Ich
hoffe, auch mir gelingt das in meinem
neuen Job.

Interview: Stefanie Daug
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Integrationshilfe flr Schiler und Studenten

Begleiter im Schulalitag

Lernen, Mittagspause, zum Sport umkleiden - diese ganz alltdglichen Dinge sind
fuir Kinder, Jugendliche und Erwachsene mit geistiger Beeintrichtigung nicht
selbstverstandlich. Wir begleiten sie mit unserem neuen Angebot der Integra-

tionshilfe individuell auf ihrem Weg bis zum Schul- oder Studienabschluss.
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Wie sicherlich allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern bekannt ist, ist die
Diakonie Glstrow ein groBer Trager,
der viele verschiedene Bereiche in
sich vereint. Und ebenso wie in ande-
ren Lebensbereichen unterliegt solch
ein groBes Unternehmen Veranderun-
gen. Eine dieser bereits in Gang ge-
setzten Verdnderungen ist die Leis-
tung der Integrationshilfe.

Sie ist schon seit einigen Jahren im-
mer wieder innerhalb des Vereins the-
matisiert worden. Uber einen langen
Zeitraum von mehreren Jahren ist es
nicht zu einer endgultigen Umsetzung
des Angebots gekommen, doch in
Vergessenheit geraten ist es nicht.
Dank des Engagements mehrerer Be-
teiligter konnte die Integrationshilfe
nun Mitte November 2021 starten.
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Die Integrationshilfe als Leistung der
Eingliederungshilfe erganzt und erwei-
tert die bestehenden Leistungen des
Bereiches Kinder, Jugend und Familie.
Damit webt sich ein weiterer Faden in
das vernetzte Hilfesystem, das es El-
tern/Angehdrigen und Kindern mog-
lich macht, innerhalb eines Tragers die
Unterstitzung zu erhalten, die ihre Le-
benssituation fordert. Es ist von Vor-
teil, dass die Leistungen ineinander
Ubergehen kdénnen oder gar parallel
stattfinden. Ein Austausch unter den
Mitarbeitern mit ihren verschiedenen
Qualifikationen kann durch die Ver-
bundenheit der einzelnen Bereiche der
Diakonie Giistrow gewahrleistet wer-
den.

Die Integrationshilfe ist eine aufsu-
chende Hilfe am Lernort Schule, leistet
Hilfestellung und kompensiert behin-
derungsspezifische Defizite zur Be-

waltigung des Schulalltages. Die Leis-
tung richtet sich an schulpflichtige Kin-
der, Jugendliche und Erwachsene mit
geistigen Beeintrachtigungen, die an
einer allgemeinen Regelschule, einer
Forderschule/Sonderpddagogischem
Férderzentrum, Hochschule oder wei-
terbildenden Schule beschult werden
und im Landkreis Rostock wohnen.
Sie haben Schwierigkeiten, sich Lern-
inhalte zu erschlieBen und/oder ihren
Schulalltag organisieren zu kdnnen.
Hilfen kdnnen beispielsweise sein: das
Wiederholen und vereinfachte Formu-
lieren von Lerninhalten, Reflexion von
Konfliktsituationen, Unterstlitzung der
Gesprachsfihrung mit  Mitschilern,
Schaffen von Pausen und reizarmen
Raumen, Unterstlitzung bei der Nah-
rungsaufnahme oder dem An- und
Auskleiden usw. Die Unterstitzung

zielt darauf ab, die Personlichkeitsent-
wicklung zu férdern und die Sozial-
kompetenz zu starken. Dabei ist es
wichtig, die Selbststandigkeit des Kin-
des/Jugendlichen zu erhalten und zu
férdern, damit dieses/dieser nach
Mdglichkeit auch ohne Unterstitzung
seinen Alltag bewaltigen kann.

Zusammenfassend handelt es sich
somit um eine Leistung, die je nach in-
dividuellem Bedarf des Kindes/Ju-
gendlichen von einer péddagogischen
Fachkraft/Pflegefachkraft oder einer
sog. Hilfskraft in der Regel in einer
1:1-Betreuung erbracht wird.

Integrationshelfer miissen dabei nicht
nur kompetent mit dem Kind arbeiten,
sondern auch im System Schule und
im Kontakt mit den Angehdrigen flexi-
bel und teamfahig sein. Der Arbeitsort
ist dabei immer die Schule des Kin-
des. Da das zu betreuende Kind sel-
ten auch in den Schulferien durch den
Integrationshelfer  begleitet  wird,
muss dieser die Flexibilitdt und Be-
reitschaft mitbringen, auch in ande-
ren Bereichen der Diakonie zu arbei-
ten. Die Integrationshilfe wird in
Gustrow, Pfahlweg 1, von Alice Mul-
sow geleitet und koordiniert. Insbe-
sondere wird sie sich um die Fallan-
fragen, Fallbearbeitung, Kooperation
zwischen den beteiligten Tréagern,
Einrichtungen und Schulen sowie den
Einsatz und die fachliche Begleitung
der Integrationshelfer, in enger Zu-
sammenarbeit mit der Bereichslei-
tung, kiimmern. Zudem koordiniert
der Bereich den Einsatz der Integrati-
onshelfer in den Ferien, um die Arbeit
in Sozialstationen, Kurzzeitpflegen
und anderen Einrichtungen der Dia-
konie Glstrow zu unterstitzen. | AM
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Interview mit Alice Mulsow,
Teamleiterin der Integrations-
hilfe

Sie sind von der Friihforderstelle
in die Integrationshilfe gewech-
selt. Wie kam es dazu?

Vor gut zwei Jahren bin ich mit meiner
Familie von Greifswald nach Giistrow
gezogen, weil mein Mann den Job ge-
wechselt hat. In Greifswald arbeitete
ich als Fachberaterin flr Integrationshil-
fe bei der Norddeutschen Gesellschaft
fur Bildung und Soziales. Darauf wurde
man in der Diakonie Gistrow aufmerk-
sam, als ich mich um eine Stelle in der
Frihférderung bewarb. Die Idee ent-
stand, das Thema Integrationshilfe, das
schon langer ,in der Schublade” lag,
mit mir wieder aufleben zu lassen.

Wie ging es weiter?

Ich fing im Mai 2020 in der Frihférder-
stelle an. Wie meine Kolleginnen for-
derte ich kleine Kinder mit Beeintrach-
tigungen in der Kita oder im Zuhause
in ihrer Entwicklung. Parallel begann
ich mit unserem Bereichsleiter, Bjorn
Kozik, das Angebot der Integrations-
hilfe auf den Weg zu bringen. Wir er-
arbeiteten Konzeptionen, kiimmerten
uns um die Rahmenvereinbarungen,
erstellten Wirtschaftsplane und waren
im Kontakt mit dem Landkreis Ros-
tock. Mitte November gab es dann ein
»,G0“ vom Sozialamt fUr die Integrati-
onshilfe.

An welchen Schulen sind mo-
mentan Integrationshelfer titig?

Wir haben drei neue Kollegen einge-
stellt, die in Teterow und Guistrow je-
weils ein Kind standig im Schulalltag
begleiten und unterstitzen. Wir sind
aber auf der Suche nach weiteren neu-
en Mitarbeitern, um mdgliche Falle, fir
die uns das Sozialamt anfragt, anneh-
men zu koénnen. Ich selbst bin An-
sprechpartnerin flr die Integrations-
helfer und zustandig fir deren fachliche
Anleitung und fir die Fallbearbeitung.

Interview: Stefanie Daug

Mochten Sie als Integrations-
helfer mitarbeiten?

Ihre Ansprechpartnerin:

Katja Voeske
Telefon: 03843 776 1043

www.diakonie-guestrow.de/jobs
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Tagespflege Biitzow Ausstellung

Historisches entdecken

Auf den Fluren der Diakonie-Tages-
pflege Bltzow kénnen sich Tages-
géste und Besucher an historischen
Fotografien der Stadt Butzow erfreu-
en. Insgesamt héngen dort seit kur-
zem 20 Bilder.

sUnsere Gaste sind teilweise BUlt-
zower, die hier schon ein Leben lang
gewohnt haben. Fir sie, aber auch fir
alle anderen Gaste, ist es ein willkom-
mener Blick in die Vergangenheit ih-
rer Stadt“, erzahlt Astrid Perkhuhn,
Pflegedienstleiterin in der Tagespfle-
ge. Den Kontakt zu Markus Gollnitz,
der die Fotografien zur Verfiigung ge-
stellt hat, nahm Daniel Melnik auf.
»Iich bin tatsachlich bei Instagram auf

die alten Fotografien aufmerksam ge-
worden. Dann habe ich Herrn Gélinitz
einfach mal angeschrieben, ob wir
nicht auch welche davon ausstellen
dirfen®, berichtet Melnik, Stellvertre-
ter von Astrid Perkhuhn. Dass daraus
nun eine Dauerausstellung geworden
ist, erfreut nicht nur die Bewohner.

Daniel Melnik (I.) und

Astrid Perkhuhn (r.) tiber-
reichen Markus Gollnitz (m.)
ein kleines Dankeschdn
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»Auch unsere Bltzower Mitarbeiter
bekommen hier eine ganz neue Pers-
pektive auf ihre Stadt und tberlegen,
wo es genau ist®, freut sich Astrid
Perkhuhn.

Auf jeden Fall sind die historischen
Aufnahmen und Informationen ein
Gewinn fir die Einrichtung. Kénnen
diese doch auch in die Betreuung der
Tagesgaste mit einflieBen und so
manche Diskussion, ob es nun der
Markt, der Bahnhof oder doch die

SchloBstraBe ist, erflillen die Rdume
mit Leben. Umso schéner ist es, dass
der Hobby-Stadthistoriker Markus
Golinitz die Bilder kostenlos zur Ver-
fiigung gestellt hat. ,,Dafiir kbnnen wir
uns nur mit einem Prasentkorb be-
danken, obwohl man schon das Ge-
fihl hat, den Mehrwert noch nicht
wirklich bemessen zu kdnnen*, zieht
Michael Noske als Projektmanager
sein Fazit. Um auch der Offentlichkeit
diese Bilder zeigen zu kdnnen, ist ein
»1ag der offenen Tur“ geplant. | TE

Beratungszentrum Biitzow GroBerer Standort

Mehr Platz fir Beratung

Die Zeit der raumlichen Beengtheit ist vorbei: Die Sucht-
und Drogenberatung, das Ambulant begleitete Wohnen
(ABW) und die KISS in Butzow haben in den friiheren
Raumen der Pflegepension eine neue Wirkungsstatte
gefunden. Die Adresse der Beratungsangebote, die zum
Beratungszentrum Butzow gehdren, lautet nach wie vor
Ruhner Landweg 25. Erst im vergangenen Herbst war die
Pflegepension an den Forsthof gezogen.

»Die Raumsituation ist nun viel entspannter, was heiBt wir
kénnen flexibler planen und besser auf die Menschen
eingehen, die wir beraten®, freut sich Sucht- und Drogen-
berater Gunter Wessalowski, der dienstags und don-
nerstags nun in einem eigenen Beratungsraum tatig sein
kann. Die finf Kollegen des ABW teilen sich einen Bera-
tungsraum, die Kollegin der KISS, Andrea Bentzien,
nutzt den kleinen Konferenzraum, wenn sie jeden ersten
und dritten Dienstag im Monat berét. In den Rdumen des
Beratungszentrums war es immer enger geworden,
nachdem sich die Beratungsstelle fiir Schwangere, Paa-
re und Familien vergréBert hat und ambulante Hilfen fur
Familien anbietet.

Auch das Team der spezialisierten ambulanten Palliativ-
versorgung (SAPV) hat neue Biirordume in der friiheren
Pflegepension bezogen. Das Team betreut Patienten im
fortgeschrittenen Stadium einer unheilbaren Erkrankung,

&

Uber mehr Platz

und die neuen Raume
freuen sich nicht nur
Andrea Bentzien (l.) und
Gunter Wessalowski (r.)

hilft Beschwerden zu lindern und unterstitzt die Angeho-
rigen. Im Rihner Landweg ist nun auch mehr Platz, um
Fortbildungen durchzuflihren. Der Konferenzraum, der
daflr zur Verfiigung steht, kann ebenfalls von Dritten ge-
mietet werden.

Diesen mochte auch Gunter Wessalowski nutzen, um
eine neue Selbsthilfegruppe fir Suchtabhéangige und
Suchtgefahrdete ins Leben zu rufen. ,Die raumliche
Nahe zu unserer Sucht- und Drogenberatung ist ideal,
weil der Schritt, das Angebot anzunehmen, einfacher
werden wird.” In Bltzow betreut der Sozialpddagoge
knapp 60 Klienten aus der Stadt und dem Umland. Die
frihere Selbsthilfegruppe hatte sich aufgelést, nachdem
einige dauerhafte Teilnehmer schwer erkrankt waren und
sich niemand gefunden hatte, die Gruppe aufrechtzuer-
halten. ,Wir brauchen in Bltzow aber dringend wieder
ein Angebot.” | SD

Hilfe zur Selbsthilfe

Wer Interesse an der Grindung einer Selbst-
hilfegruppe ,,Sucht” in Blitzow hat, kann sich
gerne an uns wenden. Wir unterstitzen organi-
satorisch und beraten zu Férdermdglichkeiten.

lhre Ansprechpartner

Gunter Wessalowski
Telefon: 038461 599341
suchtberatung-buetzow@diakonie-guestrow.de

Andrea Bentzien
Telefon: 03843 776 1037
kiss@diakonie-guestrow.de
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Unser Alltag Mitarbeiter berichten

»EIN ganz
normaler Tag“

fur die Mitarbeiter
der Tagespflege Schwaan
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»sNormal“ kann man den Ablauf in unserer Tages-
pflege eigentlich nicht bezeichnen. Der Tag halt
fir alle — ob fir unsere Tagesgaste oder flr uns
Mitarbeiter — doch oft ungeplante Uberraschun-
gen bereit. Auch ein Notfall kénnte eines Tages
eintreten.

Aber, wie ist es normal? Der Ganztagsdienst in
der Tagespflege beginnt flr den ersten Mitar-
beiter um 8.30 Uhr. In der heutigen Zeit geht be-
kanntlich nichts ohne PC und deshalb stellt die
Fachkraft ihn zumeist als erstes an. Alle Fenster
werden gedffnet, um zu liften. Danach ver-
schafft er/sie sich einen Uberblick tiber die An-
zahl der heutigen Tagesgéaste und bereitet das
Frihstick vor. Um 9 Uhr kommt der nachste
Mitarbeiter zum Dienst, der ebenfalls kurz seine
Emails checkt.

Ankunft der Tagesgadste

Kurz darauf treffen die Tagesgéste ein, welche
vom Fahrdienst aus ihrem Zuhause zur Tages-
pflege gebracht und teilweise in den Eingangs-
bereich begleitet werden. Wir begriiBen jeden
persdnlich und fragen nach dem Befinden. Das
Obligatorische seit einiger Zeit: Hdnde desinfizie-
ren, Kérpertemperatur mittels eines Infrarotther-
mometers messen. Je nach dem Hilfebedarf des
Tagesgastes helfen wir beim Entkleiden und han-
gen die Jacke auf einem, mit dem entsprechen-
den Namen gekennzeichneten Kleiderbiigel, auf.
Die Tagesgaste setzen sich an den Tisch bzw. an
ihren mit einem personalisierten Tischdeckchen
gekennzeichneten Platz und dirfen erst einmal
ankommen. Wer mag, kann essen und trinken
und natdrlich wird hier schon gleich die Zeit ge-
nutzt, um zu klénen oder interessante Neuigkei-
ten loszuwerden. Im Laufe des Vormittages be-
treuen wir unsere Tagesgaste in Gruppen- und/
oder Einzelbeschaftigungen. Zwischenzeitlich
nehmen wir Anrufe entgegen oder organisieren
verschiedene Dinge.

Rund um die Mittagszeit

Um 11 Uhr kommt die Kollegin zum Spatdienst
und bringt sich in das vormittédgliche Programm
ein. Behandlungspflegerische Dinge obliegen
der Fachkraft, wie beispielsweise den Blutzucker
messen, Insulin injizieren oder die Gabe von Me-

dikamenten. Pilnktlich um 12 Uhr gibt es — nach
dem Vortragen der Tischlosung — das Mittag. An-
schlieBend begleiten wir die Tagesgaste, die eine
Mittagsruhe halten, in die Schlafrdume und bet-
ten sie liebevoll. Alle Tagesgéaste, die nicht schla-
fen, erhalten von uns eine individuelle Beschafti-
gung. Nun ist Zeit bis 13 Uhr, um die Kiche
aufzurdumen und liegengebliebene Aufgaben zu
erledigen.

Mit Schwung in den Nachmittag

Nach und nach kommen die Gaste entweder ei-
gensténdig oder mit Hilfe eines Mitarbeiters in
den Aufenthaltsraum zurlick, um wieder gemein-
same Zeit zu verbringen und sich unterhalten zu
lassen. Gegen 15 Uhr geht die Kollegin des Frih-
dienstes in den Feierabend. Im Allgemeinen sind
dann auch alle Tagesgéste ausgeschlafen und
wieder fit zum Kldénen, Spielen oder Basteln.

Pinktlich um 15.30 Uhr kredenzen wir die Kaf-
feemabhlzeit, bei der der Tag in unserer Tagespfle-
ge einen gemeinsamen und entspannten Aus-
klang findet. Wenn der Fahrdienst die Gaste

abholt, helfen wir beim Anziehen und verabschie-
den jeden einzelnen Tagesgast persdnlich.

AnschlieBend beginnen wir mit den Aufrdum-
und Reinigungsarbeiten. Wir nehmen Eintrége in
den Akten vor, wie zum Beispiel Beschéftigun-
gen, Auffélligkeiten oder eventuelle Planungen.
Ab jetzt ist auch wieder Zeit fir den PC, um
Arbeitsabldufe zu organisieren, Dokumentations-

arbeiten durchzufiihren und Emails zu beantwor-
ten und und und. Auch planen wir den néchsten
Tag mit allen seinen kleinen Vorhaben. Gegen
17 Uhr beginnt der Feierabend. | MG
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Schuldnerberatung bei finanziellen Sorgen

In Zeiten der Pandemie

Die Coronakrise hat zwar zu Einschrankungen
in der Arbeit der Schuldnerberatung gefiihrt,
aber auch Gesetzesidnderungen mit sich gebracht.
Jetzt wird der Pfindungsschutz erleichtert.

Auch in der Schuldner- und Ver-
braucherinsolvenzberatung haben
sich in den vergangenen zwei Jah-
ren coronabedingt Ablaufe und In-
halte geadndert. Waren anfangs per-
sénliche Vor-Ort-Gesprache durch
die Corona-Verordnung des Landes
M-V vollstandig untersagt, durften
wir doch rasch wieder von Angesicht
zu Angesicht beraten. Zu wichtig
war und ist die Unterstitzung durch
die Schuldnerberaterinnen gera-
de in Zeiten, in denen viele Men-
schen finanzielle EinbuBen erlitten.
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Allerdings sind Termine nétig und
die wichtige und gern in Anspruch
genommene ,Offene Sprechzeit”
(Beratung ohne Termin) kann nicht
stattfinden. Im Sinne der Ratsuchen-
den haben wir unsere Arbeit jedoch
so organisiert, dass durchgéngig
auch sehr kurzfristige Terminverein-
barungen mdglich waren, so dass
wir in dringenden Angelegenheiten
immer ein sehr zeitnahes Gesprach
anbieten konnten. Seitdem vor ei-
niger Zeit die Landesverordnung
gedndert wurde, kénnen Krisen-
interventionen sogar wieder ganz
ohne Terminvereinbarung stattfin-
den. Gleichwohl haben wir im Sinne
des Infektionsschutzes den Kontakt
per Telefon und E-Mail verstérkt,
Termine zeitversetzt geplant usw.

Schuldner- und
Verbraucher-
insolvenzberatung

Sie erreichen uns
montags bis freitags

telefonisch

03843 776 1777

oder per E-Mail
schuldnerberatung@
diakonie-guestrow.de

Wahrend sich die Nachfrage
in der ersten Phase der Pandemie
reduziert hatte, stellten wir hier
schnell eine Normalisierung fest.
Wie erwartet, suchen immer ofter
auch Personen Hilfe, welche ohne
Corona vermutlich nicht in Finanz-
not geraten wéren. Viele Betroffene
kommen allerdings erst mittelfristig
an ihre finanziellen Grenzen oder
gestehen sich den Hilfebedarf rela-
tiv spat ein. Wir gehen daher davon
aus, dass uns das Thema coronabe-
dingter Uberschuldung in den kom-
menden Jahren weiterhin und ggf.
sogar starker beschéaftigen wird als
in den zurlckliegenden zwei Jahren.

Restschuld-
befreiung
schon nach
3 Jahren

Neben allen Einschrdnkungen
hat Corona in unserem Arbeitsfeld
auch positive Veradnderungen an-
geschoben. In erster Linie denken

wir dabei an die Anderung der In-
solvenzordnung, mit der sich die
Verfahrensdauer halbiert hat. Statt
wie zuvor nach sechs Jahren kon-
nen Schuldner nun schon nach drei
Jahren eine Restschuldbefreiung
erreichen und wirtschaftlich neu
starten. Zwar war die Anderung
lange geplant, ware aber ohne Co-
rona in anderer Form und erst viel
spéter in Kraft getreten. So haben
nun alle die Mdéglichkeit, sich rela-
tiv kurzfristig aus der Uberschul-
dung zu befreien — egal, ob diese
im Zusammenhang mit Corona
(Kurzarbeit, Jobverlust, Umsatzein-
buBen, Krankheit etc.) steht oder
unabhédngig davon entstanden ist.

mehr
Freibetrage
moglich

Auch die kirzlich in Kraft getre-
tene Pfandungsschutzkonto-Reform
(P-Konto) bringt deutliche Erleichte-
rung fir Gberschuldete Menschen. So
darf die Schuldnerberatung nunmehr
weitere Freibetrdge bescheinigen,
wodurch zum Beispiel der Schutz
von nachgezahlten Sozialleistungen
oder von Hilfen der Stiftung ,Frauen
und Familien® auf dem gepfande-
ten Konto schneller und unkompli-
zierter erreicht werden kann. | AC

Fantasievolle
Weihnachtskrippen

GEWINNERFOTO

Herzlichen Dank an alle Mitmachenden
fiir die Einreichung der schonen
Weihnachtskrippen-Bilder und

die Teilnahme am Gewinnspiel.

Unser Gewinner ist das Pflegeheim Am Rosengarten

in Gustrow. Die Mitarbeiter dirfen sich tber einen CAP-Markt-
Gutschein im Wert von 100,- Euro freuen.

Viel SpaB beim Einkaufen leckerer Pausensnacks!
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Regenbogenkinder
erzahlen

Leon* erzdhlt von seinen
Erlebnissen am Wochenende:
"Wei3t du? Ich war am Wochenende
bei Karls Erdbeerhof."

Daraufhin ruft Emil*:
"Ich brauch da nicht hin!
Iich hab Erdbeeren zu Hause!"

*Namen geéndert
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Mit etwas Gliick
gewinnen Sie zwei
Stunden Haus- oder
Gartenpflege von der
DSG Reinigung!

Zeigen Sie uns, wie Sie
die schénen Frihlingstage
genieBen und schicken Sie
Ihr Bild an presse@
diakonie-guestrow.de.

s dieDiakonie Sdswow &

begrenzt yerw‘é‘ﬁclen darf.

Denksport-Pause

Sudoku - mittel
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Menschen fiir Menschen

Diakonie Gustrow — das sind mehr als 1.100 Mitarbeiter in tber 30 Diensten und Einrichtungen.
Gemeinsam mit unseren Tochtergesellschaften, der DSG Diakonie Service Gesellschaft mbH und
der Integra Gustrow GmbH, leisten wir aktive Unterstiitzung und Hilfe fiir Menschen in der Region.

www.diakonie-guestrow.de

www.dsg-mv.de
www.integra-mv.de

DSG Integra
- Diakonie Service Gustrow
Gustrow Gesellschaft mbH GmbH



